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Abstrakt:

Wspoélczesna turystyka kulturowa ewoluuje w kierunku gospodarki
do$wiadczen (experience economy), co wymusza zmiane modelu obstugi ruchu
turystycznego z biernego przekazu wiedzy na aktywna interpretacje dziedzictwa.
Zmiana ta stawia nowe wyzwania przed systemem ksztalcenia kadr,
rekrutujacych sie obecnie z pokolenia Z (osoby urodzone po 1995 r.). Celem
badania byla diagnoza preferencji edukacyjnych studentéow kierunkéw
turystycznych oraz ocena ich predyspozycji do kreowania nowoczesnych
produktéow turystyki kulturowej (opartych na grywalizacji, storytellingu
i nowych technologiach). W badaniu zastosowano triangulacje metod: sondaz
diagnostyczny na grupie studentow (N=55), analize tresci (content analysis)
oraz obserwacje uczestniczaca. Wyniki wskazuja na wysoka zbiezno$¢
oczekiwan studentow (preferencja zaje¢ praktycznych — 60%, aktywno$ci
terenowych — 40%) z trendami w turystyce kulturowej (questing, turystyka
eventowa). Artykul dowodzi, ze metody dydaktyczne oparte na immersji
i projektowaniu do§wiadczen sa kluczowe dla efektywnego przygotowania kadr
zdolnych do nowoczesnej interpretacji dziedzictwa kulturowego.

Slowa kluczowe: turystyka kulturowa, pokolenie Z, interpretacja dziedzictwa,
edukacja kadr turystycznych, kompetencje praktyczne

Wstep

Sektor turystyki kulturowej podlega dynamicznym przemianom, odchodzac od
tradycyjnego modelu zwiedzania (sightseeing) na rzecz glebokiego uczestnictwa
i do$wiadczania (lifeseeing). Wspolczesny odbiorca kultury oczekuje narracji,
interakeji i autentycznos$ci, co bezposrednio przeklada sie na wymagania stawiane

pracownikom tej branzy. Kadry turystyki kulturowej nie moga ograniczac sie jedynie
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do wiedzy faktograficznej; musza posiadaé kompetencje w zakresie interpretacji
dziedzictwa, storytellingu oraz obstugi nowoczesnych narzedzi cyfrowych.

Specyfika sektora turystycznego czyni go podatnym na fluktuacje kadr, co
w przypadku turystyki kulturowej niesie szczegblne zagrozenia. Odej$cie pracownika
oznacza tu nie tylko utrate ,sily roboczej”, lecz przede wszystkim utrate unikalnego
kapitalu wiedzy o specyfice danego miejsca oraz umiejetnoSci interpretacji jego
dziedzictwa. W obliczu tych wyzwan, kluczowym zadaniem uczelni staje sie
wyposazenie studentéw nie tylko w twarde kompetencje, ale przede wszystkim
w poczucie misji i pasje, ktore buduja silniejsza identyfikacje z zawodem i mogag
przeciwdziala¢ zjawisku szybkiego wypalenia zawodowego.

W odpowiedzi na te potrzeby, program studiow na kierunku ,turystyka
i rekreacja” w Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pilsudskiego w Warszawie jest
systematycznie modyfikowany. Jednym z wprowadzonych przedmiotéow jest
»Turystyka w praktyce”. Przedmiot ten poshuzyl w niniejszym artykule jako studium
przypadku do analizy efektywnos$ci nowych metod ksztalcenia.

Wyzwaniem dla szkolnictwa wyzszego jest przygotowanie do wskazanych zadan
przedstawicieli pokolenia Z, wchodzacych obecnie na rynek pracy. Generacja ta,
wychowana w $§wiecie cyfrowym, charakteryzuje sie odmienna specyfika uczenia sie
i postrzegania Swiata, co rodzi pytania o skuteczno$¢ tradycyjnych metod
dydaktycznych w ksztalceniu przyszlych kreatoréw produktow turystyki kulturowe;.
Badacze wskazuja na konieczno$¢ adaptacji proceséw edukacyjnych, aby wykorzystac¢
naturalne predyspozycje ,zetek” (bieglos¢ cyfrowa, potrzeba szybkiej gratyfikacji,
nastawienie na doSwiadczanie) w procesie profesjonalizacji ustug kulturowych.

Niniejszy artykul stawia teze, ze istnieje $cisla korelacja miedzy preferencjami
edukacyjnymi pokolenia Z a wymogami nowoczesnej turystyki kulturowej. Odejscie od
wykladéw na rzecz warsztatow projektowych i zaje¢ terenowych nie jest jedynie
odpowiedzia na oczekiwania studentow, lecz koniecznos$cia rynkowa, pozwalajaca

wyksztalci¢ kompetencje niezbedne do zarzadzania dziedzictwem w XXI wieku.

Charakterystyka pokolenia Z i wyzwania branzy turystycznej

Pokolenie Z to osoby urodzone mniej wiecej miedzy latami 1995-2015. Nie ma
konsensusu co do precyzyjnego okreslenia ram czasowych tej generacji, jednakze lata
1995-2015 s3 najczeSciej wskazywane przez badaczy [m.in. Opolska-Bielanska 2024;

Ensari 2017]. Poczatkowo, generacja Z byla r6znie okre$lana: iGeneration, Gen Tech,
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Post Millennials, Online Generation, Connected Generation [Swierkosz-Holysz 2016;
Muster 2020].

Wiele okolicznosci wplywalo na mlodych ludzi, ktérzy dorastali na poczatku
nowego tysiaclecia. Pokolenie Z dorastalo w kontekscie dynamicznych zmian
geopolitycznych i ekonomicznych, w tym kluczowych globalnych wydarzen i zawirowan
gospodarczych. Ekspozycja na te czynniki od najmlodszych lat przyczynila sie do
uksztaltowania ich wiekszej §wiadomosci globalnych probleméw, co przeklada sie na
bardziej tolerancyjne i wymagajace podejscie do aspektow etycznych i Srodowiskowych
[Report 2019; Bitkowska i in. 2022]. Generacja Z aktywnie uczestniczy w zyciu
wirtualnym — na forach internetowych, w mediach spoleczno$ciowych czy na portalach
tematycznych — traktujac je jako przestrzen do wyrazania pogladow, poszukiwania
akceptacji i wsparcia [Report 2019; Bitkowska i in. 2022].

W kwestiach zawodowych, przedstawiciele pokolenia Z oczekuja, ze praca bedzie
zgodna z ich warto$ciami, a jednoczesnie zapewni im mozliwo$ci rozwoju osobistego
oraz satysfakcjonujace relacje z otoczeniem. Sa gotowi na zmiany i nie obawiaja sie ich,
o ile widza w nich szanse na nowe perspektywy. Wielu badaczy zwraca jednak uwage
na deficyty tej generacji w zakresie tradycyjnych relacji spolecznych, zwlaszcza
w rozwigzywaniu problemoéw, podejmowaniu wyzwan czy radzeniu sobie w sytuacjach
stresowych. Czesto mlodzi ludzie nie sg przygotowani na porazki, dtugotrwaly wysilek,
badz codzienne trudnosci, jako ze w okresie dorastania nierzadko byli nadmiernie
chronieni przez rodzicow.

Ze wzgledu na postepujace zmiany demograficzne, obecnie na rynku pracy
spotykaja sie coraz czesciej przedstawiciele roznych pokolen (X, Y, Z). Ta r6znorodno$c
miedzypokoleniowa stanowi spore wyzwanie, ale jednocze$nie jest istotng szansga na
rozwo6j. Szybki postep spowodowal, ze rdéznice miedzy tymi grupami sa znacznie
wieksze niz w przeszlo$ci. Warto mie¢ $wiadomo$¢ odmiennos$ci podejécia do
obowigzkow zawodowych wynikajacych z przynaleznosci do okreslonego pokolenia.
~Zetki” sa postrzegane jako osoby wyjatkowo sprawnie dzialajace zaréwno
w przestrzeni wirtualnej, jak i realnej. S3 obeznani z nowymi technologiami, maja
umiejetno$¢ wykonywania wielu zadan jednoczeénie (wielozadaniowi), szybko sie ucza
i zdobywaja nowe kompetencje, jesli tylko chca. Generalnie, raczej sprawnie postuguja
sie jezykami obcymi, sa mobilni i potrzebuja czestych zmian, nie lubia dziala¢
schematycznie. Jednocze$Snie postrzegani s przez pracodawcow jako osoby

niecierpliwe, roszczeniowe, niezbyt lojalne. Nie wykazuja przywigzania do firmy, maja
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nizszg motywacje do pracy, duzo czesciej niz inni pracownicy korzystaja ze zwolnien
lekarskich, a takze czesto nie szanuja tradycyjnych wzorcow [Muster 2020; Papiez
2016; Biernacki 2014].

Obecnie pokolenie Z stanowi wazng grupe zar6wno konsumentow, jak
i pracownikdow, ktorzy sa innowacyjni i wprowadzaja na rynek pracy nowe rozwigzania.
Ze wzgledu na otwarto$¢ na zmiany, pokolenie Z jest uwazane za inspiracje przemian
w roznych dziedzinach zycia. Jednocze$nie, bedac grupa stale korzystajaca z urzadzen
mobilnych, czesto dzielg sie w sieci wlasnymi odczuciami oraz swobodnie wyrazaja
swoje opinie na temat odwiedzanych miejsc, ustlugodawcow, pracodawcow czy
warunkéw pracy. Media spoleczno$ciowe maja ogromny wplyw na ksztaltowanie
postaw o0so6b z pokolenia Z.

Pokolenie Z, ze wzgledu na swoja cyfrowa bieglo$¢ i swiadomos¢ globalnych
probleméw, oczekuje od turystyki do$wiadczen autentycznych, etycznych oraz
zaangazowanych spolecznie. Zmiana ta ma bezposéredni wplyw na turystyke kulturowa,
ktéra musi dostosowaé swoja oferte do wymogéw zroéwnowazonego rozwoju
i personalizacji [np. Skowronska 2024]. Wykorzystanie nowych technologii oraz
roznorodnych narzedzi edukacyjnych jest dla tej grupy szczegblnie wazne, co
w kontek$cie turystyki oznacza, ze przyszli pracownicy musza by¢ biegli w cyfrowych

rozwigzaniach branzowych [Muster 2020].

Studium przedmiotu — ,Turystyka w praktyce”

Zajecia z przedmiotu , Turystyka w praktyce” zostaly wprowadzone do programu
studiéw w roku akademickim 2019/2020. Sg przewidziane dla studentéw na kierunku
turystyka i rekreacja, studiow pierwszego stopnia w II semestrze. Obejmuja 15 godzin
wykladéw i 30 godzin ¢wiczen. W zalozeniu ¢wiczenia planowane sa w blokach 3-4
godziny, aby umozliwi¢ zajecia w terenie — wyjécia poza teren kampusu. Wlaczenie
zagadnien turystyki kulturowej odpowiada zdiagnozowanym wecze$niej potrzebom tej
generacji w zakresie autentycznosci i etyki. Turystyka kulturowa, promowana zgodnie
z zasadami zrownowazonego rozwoju, jest zatem kluczowa dla przygotowania
przyszlych pracownikow do wymogéw rynku, akcentujacych etyczne i srodowiskowe
aspekty podrozowania.

Zajecia realizowane sa w grupach okolo 20-25 osobowych, co jest bardzo istotne
przy planowaniu wszelkich wycieczek lub innych praktycznych aktywno$ci.

Prowadzacy ¢wiczenia staraja sie w roznorodny sposob realizowaé program oraz
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weryfikowac efekty ksztalcenia. Z tego wzgledu przewidziane sg zadania realizowane
indywidualnie, w parach, w mniejszych zespolach ustalanych przez studentéw oraz
w zespolach losowo dobranych. System ten pozwala na m.in. rozwijanie miekkich
umiejetnosci, budowanie relacji w zespole, podzial r6l, osigganie celow, ale takze
wypracowanie kompromisu, rozwigzywanie probleméw, pracy w stresie. Kazde
zadanie jest dobierane tak, by umozliwialo rozwijanie wiedzy, umiejetnos$ci
i kompetencji studentéw. Wazny jest takze szeroki kontekst spoleczny, by przygotowac
mlode pokolenie do szerszego spojrzenia, z uwzglednieniem zmian zachodzacych
w najblizszej okolicy (,matej ojczyznie”), biezacych wydarzen, trendow i aktualnych
potrzeb spolecznych. Osoby pracujace w turystyce powinny by¢ Swiadome zmian
zachodzacych w otoczeniu blizszym i dalszym, by moc skutecznie reagowaé na
pojawiajace sie potrzeby rynku turystycznego.

Zdecydowanie istotne jest zachecanie do rozszerzania zainteresowan, czerpania
wiedzy z wiarygodnych zrdédel, otwierania sie na nowe doswiadczenia i wspolprace
z odpowiedzialnymi podmiotami. W tym duchu prowadzone s3 zajecia ze studentami.

Z obserwacji autorek wynika, ze studenci s3 czesto nie§wiadomi, jakie spektrum
mozliwos$ci istnieje w branzy turystycznej. Dlatego tez, warto popularyzowac rézne
segmenty turystyki, pokazywac jej roznorodnos$¢ i warto$¢ nie tylko ekonomiczna, ale
takze kulturowa i spoleczng. Turystyka jako dziedzina interdyscyplinarna moze
odgrywac znaczaca role na wielu plaszczyznach. Pelni ona istotne funkcje spoleczne
i regeneracyjne, co w procesie dydaktycznym prezentowane jest studentom w szerszym
kontekscie socjologicznym. Moze by¢ Zréodlem dochodow, ale rowniez jako hobby czy
pasja spelnia kluczowg role w tej grupie spotecznej. Takiej orientacji i wiedzy czesto
brakuje mlodym pokoleniom, ktorych reprezentanci nie zawsze w pelni §wiadomie
wybieraja kierunek studiéw. Zadaniem prowadzacych jest pokazanie wachlarzu
mozliwo$ci, przekazanie pasji i zachecenie do dalszego rozwoju w tej dziedzinie.

By udalo sie przeprowadzi¢ ten proces prowadzace stawiaja na roéznorodnos¢
metod i aktywnoS$ci. Studenci maja mozliwo§¢ udzialu w kulturowym projekcie
wiodacym dotyczacym uczelni (np. przygotowanie audioprzewodnika po kampusie, gry
planszowej dotyczacej kulturowych waloréw uczelni, gry terenowej dla odwiedzajacych
AWF i inne). Zaangazowanie w duzy projekt pozwala studentom wykazaé¢ sie duza
samodzielno$cia, mobilizuje do samorozwoju, wspolpracy w zespole i kreatywno$ci.

Realizowane projekty pozostaja na kolejne lata, stanowigc $wiadectwo aktywno$ci
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i kulturowej §wiadomo$ci studentéw, a co wazne poglebiaja identyfikacje z macierzysta
uczelnia i jej dziedzictwem.

Kilka zrealizowanych juz edycji przedmiotu pozwala na wskazanie tzw. dobrych
praktyk dydaktycznych. W ramach odkrywania kulturowego dziedzictwa Warszawy,
studenci w zespotach w aktywny sposéb poznawali rézne czeSci miasta w trakcie gier
miejskich, zgadywanek terenowych, kulturowych spaceré6w na orientacje lub innych
form aktywnego zwiedzania. Przy wielu zadaniach mieli mozliwo$¢ korzystania

z nowoczesnych technologii np. geocachingu.

Ryc. 1. Opracowanie questéw Ryc. 2. Warsztaty ze storytellingu
Zrédlo: archiwum autorek. Zrédlo: archiwum autorek.

Jednym z zadan podczas zaje¢ byto promowanie lokalnego dziedzictwa poprzez
zachecanie do uczestnictwa w turystyce kulturowej. W ramach tego dzialania, studenci
przygotowywali questy, opowiadania o lokalnych atrakcjach i ciekawostkach
(storytelling), a takze nagrywali zagadki turystyczne dotyczace walorow kulturowych
i przyrodniczych wokoét miejsca ich zamieszkania.

Kluczowym elementem procesu dydaktycznego bylo wlaczenie studentow
w wydarzenia o charakterze kulturalnym (np. Noc Muzedw, wizyty studyjne w Muzeum
Warszawy), co pozwolilo na obserwacje funkcjonowania instytucji kultury ,,od kuchni”.
Taka konstrukcja zaje¢ pozwolila nie tylko na realizacje efektow uczenia sie, ale
postuzyla jako ,poligon badawczy” do oceny zaangazowania pokolenia Z w tworzenie

produktow turystyki kulturowe;.
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Byc. 3. Zajecia z udzialem Prezesa POT Ryc. 4. Warsztaty w Muzeum Sztuki
Zrodlo: archiwum autorek. Nowoczesnej w Warszawie
Zrédlo: archiwum autorek.

W ramach programu, przewidziane sa rowniez spotkania z praktykami, w tym
osobami odpowiadajacymi za turystyke w administracji publicznej. Przykladem moga
by¢ spotkania z przedstawicielami Polskiej Organizacji Turystycznej (POT).
Wspolpraca z uczelnia oraz podejmowanie wspoélnych inicjatyw dydaktyczno-
organizacyjnych znajduja sie w obszarze dzialan POT regulowanych Ustawa z dnia 25
czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej [Borek 2019].

Podsumowujac, réznorodno$é form i metod dydaktycznych stosowanych na
zajeciach z przedmiotu ,Turystyka w praktyce”, jest Sci§le zwigzana z aktualnymi
trendami turystycznymi, ktore podkreslaja znaczenie aktywizacji uczestnikow,
promuja lokalne dziedzictwo i wykorzystuja nowe mozliwos$ci technologiczne. Zajecia
dydaktyczne sa znakomitg podstawa do rozwijania kompetencji niezbednych do pracy

w branzy turystycznej, szczego6lnie w segmencie turystyki kulturowe;j.

Metoda badania i profil badanej grupy

Celem badan byla identyfikacja potrzeb i oczekiwan studentéw w kontekscie ich
przygotowania do pracy w sektorze turystyki, ze szczegbélnym uwzglednieniem
specyfiki turystyki kulturowej. Proces badawczy zrealizowano w oparciu o triangulacje
metod badawczych.

Przeprowadzone badanie ma charakter diagnostyczny i jest elementem ciaglego
procesu monitorowania efektywno$ci i aktualnosci oferty dydaktycznej uczelni. W toku
pracy badawczej postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie formy i metody zaje¢ zostaly docenione przez studentow?

2. Jakie formy i metody nauczania nie zyskaly poparcia studentéw?
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3. Jak studenci oceniaja swoje zaangazowanie w proponowane formy
dydaktyczne?
4. Jakie potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego deklaruja studenci?

W badaniu zastosowano analize piSmiennictwa (desk research), sondaz
diagnostyczny oraz obserwacje uczestniczaca. Analiza piSmiennictwa miala za zadanie
osadzi¢ problematyke ksztalcenia pokolenia Z w turystyce w szerszym,
miedzynarodowym kontekécie badawczym. Jako tlo porownawcze wykorzystano dane
z raportéw branzowych, w tym raportu firmy doradczej Ernst & Young oraz krajowych
analiz rynku pracy. Nalezy zaznaczyé, ze w przeciwienstwie do wczes$niejszych
opracowan, niniejsze badanie konfrontuje ogélne trendy pokoleniowe ze specyficznymi
wymogami ksztalcenia w obszarze turystyki.

Wyniki raportu Ernst & Young [2021] wykazaly, ze rola tradycyjnego nauczania
akademickiego i wykladow w oczach mlodego pokolenia maleje na rzecz zajec
praktycznych, mentoringu oraz udzialu w projektach i badaniach naukowych. Podobne
wnioski plyna z polskich badan [Raport 2024], wskazujac na niska samoocene
studentow w zakresie przygotowania do rynku pracy oraz rosnace znaczenie
umiejetnosci praktycznych. Porownanie tych danych z wynikami wlasnymi stanowi
klucz do okreslenia, w jakim stopniu proponowane modyfikacje programu studiow
odpowiadaja na ogélnokrajowe i globalne trendy. Ciggle monitorowanie preferencji
studentébw i wymagan pracodawcoéw [Baran 2020] jest niezbedne, aby programy
ksztalcenia na kierunkach turystycznych odchodzily od modelu ,nauczania obslugi” na
rzecz modelu ,nauczania projektowania, analizowania i transformowania”.

Badanie sondazowe zostalo przeprowadzone wsrod studentow I roku na kierunku
turystyka i rekreacja, stanowigc narzedzie do zebrania pierwotnych danych ilo§ciowych
i jako$ciowych. Ankieta byla dostepna na platformie Google i zostala wypelniona przez
studentébw podczas ostatnich zaje¢ w semestrze letnim 2025 roku. Zastosowano
anonimowg forme oraz kombinacje pytan otwartych i zamknietych, co mialo na celu
zapewnienie respondentom nieskrepowanej przestrzeni do wyrazania szczerych opinii
i komentarzy.

Badaniem objeto cala grupe studentow I roku (specjalno$c¢: turystyka) w uczelni
warszawskiej. Badanie miato charakter wyczerpujacy dla danego rocznika, a liczebnosé
proby wyniosta N=55. Z uwagi na wielko$¢ grupy, wnioskowanie statystyczne odnosi
sie Scisle do badanej populacji, a szersze uogolnienia nalezy traktowac jako przestanki

do dalszych eksploracji badawczych. W analizie statystycznej wykorzystano test
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U Manna-Whitneya do weryfikacji réznic miedzyplciowych w poziomie
zaangazowania.

W celu ilo$ciowej i systematycznej obrobki danych jakoSciowych, uzyskanych
z pytan otwartych zawartych w ankiecie, zastosowano metode analizy treSci (content
analysis). Metoda ta jest szczegOlnie przydatna w  przeksztalcaniu
niewystandaryzowanych, tekstowych wypowiedzi respondentéw (np. odpowiedzi na
pytania ,,Co Ci sie podobalo...”, ,Czego chcesz sie nauczy¢...”) w dane mozliwe do
zliczenia i statystycznej interpretacji, co prowadzi do identyfikacji dominujacych
wzorcow i tematéw w badanym materiale [Babbie 2013; Krippendorff 2018; Denzin,
Lincoln 2005].

Proces analizy treéci przebiegal w nastepujacych etapach: w pierwszej kolejnosci
wszystkie odpowiedzi tekstowe zostaly przyporzadkowane do odpowiednich pytan
otwartych. Tekst zostal wstepnie oczyszczony (usuniecie zbednych znakéw, skrotow)
i podzielony na sensowne jednostki analityczne (fragmenty zawierajace jedna mysl lub
idee). Na podstawie lektury i zrozumienia tre$ci wypowiedzi, dokonano indukeyjnego
tworzenia kategorii (kodéw). Proces ten polegal na wylanianiu kategorii bezposrednio
z materialu empirycznego, a nie z predefiniowanej teorii. Dla kazdego pytania
otwartego stworzono odrebny zestaw kodow syntetyzujacych kluczowe motywy (np.
kod ,aktywna forma zaje¢” agregowal wypowiedzi o podobnym znaczeniu). Kazda
wypowiedz byla nastepnie kodowana (przypisywana) do jednej lub wiecej utworzonych
kategorii. W dalszym kroku policzono czestos§¢ wystepowania kazdego kodu
w odniesieniu do calkowitej liczby odpowiedzi na dane pytanie. Uzyskane czesto$ci
iudzialy procentowe stanowig podstawe do wnioskowania o hierarchii wazno$ci
poszczegOlnych tematow i postulatow zglaszanych przez respondentow [Krippendorff
2018].

Na podstawie ilo$ciowych wynikow zliczania kategorii (czestosci) sformutowano
interpretacje. Pozwolilo to na obiektywne zdiagnozowanie mocnych i stabych stron
przedmiotu oraz strukturyzacje oczekiwan studentow wzgledem programu studiow.

Analiza poziomu zaangazowania studentéw, mierzonego na skali porzadkowej,
wymagala zastosowania metod statystyki opisowej, w szczeg6lnosci Miar Tendencji
Centralnej. Miary te stanowia podstawe analizy iloSciowej, dostarczajac syntetycznych
wskaznikow charakteryzujacych typowy lub najbardziej reprezentatywny wynik
w badanym zbiorze danych [Babbie 2013]. W celu zweryfikowania, czy zmienna

niezalezna, jaka jest ple¢ (kobiety vs. mezczyzni), istotnie réznicuje poziom zmiennej
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zaleznej — samooceny zaangazowania (mierzonej na skali porzadkowej 1-5) —
zastosowano nieparametryczny test U Manna-Whitneya [Stanisz 2006].

Obserwacja uczestniczaca, realizowana przez prowadzacych przedmiot
»Lurystyka w praktyce”, stanowila uzupehlienie danych ankietowych. Pozwolila ona na
bezpos$rednia ocene zaangazowania studentow oraz dynamiki pracy w zespole, co jest
kluczowe w konteks$cie rozwoju kompetencji miekkich, na ktére kladzie nacisk branza
turystyczna [Baran 2020]. Laczne zastosowanie tych trzech metod umozliwilo
triangulacje danych i holistyczna ocene efektywno$ci wdrazanych zmian w programie

nauczania.

Wyniki badania

Analiza zgromadzonego materialu empirycznego pozwolila na wyodrebnienie
kluczowych czynnikow determinujacych satysfakcje studentow oraz ich postrzeganie

procesu nabywania kompetencji zawodowych.

Tab. 1. Hierarchia czynnikéw satysfakeji studentdw w procesie ksztalcenia praktycznego

Szacowana
Kategoria (kod) czestosé Interpretacja w kontekscie ksztalcenia kadr
wystapien (%)
Metody aktywizujace 609 Preferencja uczenia sie przez do$wiadczenie (experiential
. 0% . . .
i warsztatowe learning), kluczowa dla projektowania ustug turystycznych.
Eksploracja terenowa 40% Wysoka ocena bezposredniego kontaktu z atrakcjami turystyki
i kontakt z dziedzictwem kulturowej (muzea, szlaki, przestrzen miejska).
Kompetencje miekkie o Znaczenie relacji mistrz-uczen i atmosfery sprzyjajace
25% L.
prowadzacego kreatywnoSci.
Dywersyfikacja bodZzcow 15% Oczekiwanie roznorodnosci, przeciwdzialajacej monotonii.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Analiza wynikow w Tabeli 1 wskazuje, ze studenci intuicyjnie odrzucaja
teoretyczne podejScie do turystyki. Az 40% wskazan dotyczylo wyjS¢ w teren, co
potwierdza, ze dla pokolenia Z przestrzen kulturowa miasta jest naturalnym
Srodowiskiem edukacyjnym. Zaréwno wyjScia poza sale wykladowa, jak i r6znorodne
zadania angazujace ich w konkretne dzialania postrzegali za szczegoblnie atrakcyjne.
Kazde zajecia byly realizowane za pomoca r6znorodnych srodkéw dydaktycznych, co
takze zostalo docenione. Nalezy rowniez podkresli¢, ze respondenci docenili

zroznicowane formy wspolpracy: indywidualne, w parach, w zespotach dobieranych
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przez studentow oraz losowo. Dla badanych wazna byla takze dostepnos$¢ form, ktore

nie ograniczaly ich kreatywnos$ci, pomysléow na realizacje konkretnego dzialania
[Tab. 1].

Tab. 2. Deficyty procesu dydaktycznego w percepcji studentow

Szacowana czesto$é

Kategoria (kod) wystapien (%)

Whnioski dla programoéow studiéow

Brak uwag krytycznych 45% Wysoki poziom akceptacji dla formy warsztatowe;j.

Nadmiar teorii / zajecia Wyrazny opo6r przed stacjonarnymi formami

o,
stacjonarne 30% nauczania w sali wykladowej.
. . Konieczno$¢ precyzyjnego planowania logistyki zaje¢
0,
Aspekty organizacyjne 15% terenowych.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan.
Tab. 3. Diagnoza oczekiwan
Szacowana
Kategoria (Kod) czestosé Interpretacja
wystapien (%)
Studenci oczekuja konkretnych umiejetnoéci przydatnych
Umiejetnoéci zawodowe o W pracy, np. ,wiedza o prowadzeniu procesu
55% . " .. 9, »
(praktyczne) treningowego”, ,,umiejetno$¢ pracy w turystyce”, ,pracy
z ludZmi”.
. Oczekiwania merytoryczne (np. ,wiedza o prowadzeniu
Wiedza o ” e rosnveh kaltur” ;o .
specjalistyczna/merytoryczna 35% grupy”, ,poznawanie roznych kultur ) sq rownie wazne,
lecz ujete w kontekscie zastosowania.
Jezyk obey 10% Pojawia sie postulat rozwijania jezyka angielskiego, co jest

kluczowe w branzy turystycznej.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Zdecydowana wiekszo$¢ studentéw angazowala sie w proponowane zadania, co
znalazlo swoje odzwierciedlenie zar6wno w ocenach za poszczeg6lne projekty, jak
i samoocenie studentow.

Poziom zaangazowania studentow w zadania z przedmiotu ,Turystyka
w praktyce” zostal zmierzony za pomoca skali porzadkowej od 1 (najnizsze
zaangazowanie) do 5 (najwyzsze zaangazowanie). Analiza Miary Tendencji Centralne;j
pozwala na okreSlenie typowego i najbardziej reprezentatywnego poziomu
zaangazowania w badanej grupie. Srednia arytmetyczna wskazuje na przecietny
poziom zaangazowania calej grupy studentow. Obliczenie przeprowadzono na
podstawie zebranych ocen (6). Srednia ocena zaangazowania wyniosta 4,67. Wskazuje
to na bardzo wysoki przecietny poziom zaangazowania studentow, bliski maksymalne;j

ocenie (5). Mediana jako warto$¢ §rodkowa w uporzadkowanym zbiorze danych, jest
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miarg odporng na warto$ci skrajne. W przypadku parzystej liczby obserwacji (6),
mediana stanowi $rednig arytmetyczna dwoch Srodkowych wartosci [Aczel,
Sounderpandian 2018]. Mediana oceny zaangazowania wynosi 5. Oznacza to, ze co
najmniej polowa badanych studentow ocenila swoje zaangazowanie na najwyzszym
mozliwym poziomie.

Zarowno $rednia arytmetyczna (X = 4,67), jak i mediana (Me = 5), wskazuja na
wyjatkowo wysoki i jednolity poziom samooceny zaangazowania wsrod studentow.
Wyniki te silnie sugeruja, ze przedmiot ,,Turystyka w praktyce” jest postrzegany jako
angazujacy. Mala réznica miedzy $rednig a mediang potwierdza, ze rozklad ocen jest
skoncentrowany w gornej czesci skali, co §wiadczy o braku problemoéw z motywacja
w badanej grupie.

W celu weryfikacji, czy zmienna niezalezna — ple¢ (kobiety i mezczyzni) — istotnie
roznicuje poziom zmiennej zaleznej, jaka jest samoocena zaangazowania (mierzona na
skali porzadkowej 1-5), zastosowano nieparametryczny test U Manna-Whitneya
[Stanisz 2006]. Zgodnie z jego procedura, wstepnie sformutowano hipotezy:

o Hipoteza Zerowa (Ho) — mediany ocen zaangazowania nie roznily sie
statystycznie istotnie miedzy kobietami a mezczyznami.
o Hipoteza Alternatywna (H1) — mediany ocen zaangazowania roznily sie
statystycznie istotnie miedzy kobietami a mezczyznami.
Przeprowadzony test wykazal, ze nie bylo statystycznie istotnych réznic w rozkladach
ocen zaangazowania miedzy studentkami a studentami. Obliczono statystyki U dla obu
grup na podstawie sumy rang:
o Suma rang dla kobiet (R1) wyniosta 887,0.
o Suma rang dla mezczyzn (R2) wyniosta 668,0.
Na tej podstawie obliczono warto$ci statystyki U i tak: U1 = 275 a U2 = 466. Z uwagi
na liczebno$§¢ proby (N = 20), zastosowano przyblizenie do rozkladu normalnego,
obliczajac standaryzowang warto$¢ Z =~—1,734. Przyjeto poziom istotnosci. Dla testu
dwustronnego warto$¢ krytyczna wynosi + 1,96.

Obliczona wartos¢ statystyki wyniosta —1,734. Poniewaz bezwzgledna wartos¢
statystyki | Z| = 1,734 okazala sie mniejsza od warto$ci krytycznej 1,96, nie bylo podstaw
do odrzucenia hipotezy zerowej (Ho). Wyniki testu U Manna-Whitneya wykazaly, ze
nie stwierdzono statystycznie istotnych réznic w poziomie zaangazowania w zadania

z przedmiotu ,Turystyka w praktyce” pomiedzy grupa kobiet a grupa mezczyzn
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(U =275, Z = -1,734, p > 0,05). Oznacza to, ze zaangazowanie studentow i studentek
na badanym przedmiocie pozostaje na podobnym poziomie.

Badani studenci kladli silny nacisk na zdobycie praktycznej wiedzy i kompetencji
niezbednych do pracy w branzy turystyki i rekreacji. Wér6d kluczowych potrzeb
rozwojowych najcze$ciej wskazywali na konieczno$¢ opanowania umiejetnosci
planowania i organizacji eventow, wycieczek oraz innych form turystycznych, a takze
zdobycia wiedzy z zakresu prowadzenia wlasnej dzialalno$ci turystycznej. Rownie
istotne okazaly sie dla nich kompetencje miekkie, takie jak praca z ludZmi oraz
zarzadzanie czasem [Tab. 3].

W kontekscie wlasnych zasobow, studenci najcze$ciej deklarowali, ze ich
mocnymi stronami byly umiejetno$é pracy w zespole, kreatywno$¢, otwarto$c¢ i tatwosé
nawigzywania kontaktéw z ludZzmi. Ponadto, cze$¢ z nich wyro6zniala kompetencje
przywddcze (kierowanie projektami), gotowos¢ do szybkiego dzialania oraz dobra
orientacje w terenie.

Z drugiej strony, studenci byli $wiadomi wilasnych slabych stron, ktére mogly
stanowi¢ bariere w rozwoju zawodowym. Do najcze$ciej wymienianych nalezaly:
prokrastynacja, niski poziom motywacji i brak systematycznosci. Problemy zglaszano
roOwniez w obszarach radzenia sobie w sytuacjach stresowych oraz komunikacji
z innymi ludzmi.

W zakresie samooceny zaangazowania, badana grupa wykazala bardzo wysoki
poziom motywacji (Mediana = 5, Srednia = 4,67). Zastosowany test U Manna-
Whitneya (Z = -1,734, p > 0,05) nie wykazal istotnych statystycznie réznic miedzy
kobietami a mezczyznami, co pozwala stwierdzi¢, ze preferencja aktywnych form

poznawania dziedzictwa jest cechg generacyjna, niezalezng od plci.

Dyskusja i wnioski

Prezentowane wyniki, cho¢ oparte na badaniu jednej grupy, sygnalizuja szerszy
trend: pokolenie Z posiada naturalne predyspozycje do pracy w nowoczesnej turystyce
kulturowej, jednak ich uwolnienie wymaga fundamentalnej zmiany podejscia
dydaktycznego uczelni wyzszych.

Uzyskane wyniki, skonfrontowane z literatura przedmiotu, pozwalaja na
sformulowanie istotnych wnioskow dla dydaktyki w obszarze turystyki kulturowe;j.

Nalezy odrzuci¢ potoczne przekonanie o roszczeniowosci os6b z pokolenia Z na rzecz
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tezy o ich odmiennych potrzebach kognitywnych, ktore — paradoksalnie — idealnie
wpisuja sie w potrzeby nowoczesnego rynku turystycznego.

Badania wykazaly, ze studenci najwyzej cenia ,,aktywnos$¢” i ,,wyjScia w teren”
[Tab. 1]. Koresponduje to bezposrednio z koncepcja turystyki kulturowej jako
aktywnosci opartej na do$wiadczaniu. Jak wskazuja badacze [Richards 2018],
wspolczesny turysta kulturowy poszukuje immersji. Skoro studenci preferuja nauke
poprzez gry terenowe i questing, oznacza to, ze naturalnie ,czuja” formaty, ktore
obecnie zyskuja na popularnoSci w muzealnictwie i zarzadzaniu dziedzictwem
kulturowym (gamifikacja). Dydaktyka akademicka powinna zatem wykorzystaé ten
potencjal, przeksztalcajac studentdéw z biernych odbiorcéw wiedzy w projektantow
doswiadczen.

Wysokie kompetencje cyfrowe badanej grupy (tzw. digital natives) i ich
oczekiwanie wykorzystania technologii w nauce stanowia odpowiedZ na wyzwania
digitalizacji dziedzictwa. Turystyka kulturowa coraz czeSciej siega po narzedzia
rozszerzonej rzeczywistoSci (Augmented Reality, AR) czy aplikacje mobilne. Wyniki
badan sugeruja, ze studenci sa gotowi do tworzenia takich rozwigzan, o ile proces
ksztalcenia umozliwi im laczenie wiedzy merytorycznej o zabytkach z nowoczesnymi
narzedziami przekazu.

Zauwazalna w wynikach nieche¢ do ,,nadmiaru teorii” (30% wskazan w Tabeli 2)
jest sygnalem ostrzegawczym. Praca w turystyce kulturowej wymaga solidnych
podstaw merytorycznych (historia sztuki, wiedza o kulturze). Wyzwaniem dla
dydaktykow jest zatem ,,przemycenie” twardej wiedzy w formach akceptowalnych dla
studentow pokolenia Z — np. poprzez projekty badawcze realizowane w muzeach czy
tworzenie merytorycznych treSci do aplikacji turystycznych, zamiast tradycyjnych
egzaminOw pamieciowych.

Wnioski z analizy piSmiennictwa oraz badan wlasnych s3a spojne: model
ynauczania o kulturze” musi zosta¢ zastgpiony modelem ,nauczania zarzadzania
kultura w praktyce”. Tylko w ten spos6b mozna wyksztalci¢ kadry, ktére nie tylko
znajda zatrudnienie, ale beda w stanie aktywnie ksztaltowa¢ rynek turystyczny
w Polsce. Wyzwania te koresponduja z szerszymi problemami rynku pracy (np.
poczucie nieprzygotowania absolwentow), jednak w sektorze kultury nabieraja
specyficznego wymiaru — wymagaja bowiem nie tylko twardych umiejetnosci, ale
przede wszystkim wrazliwoSci i umiejetnosci narracyjnych, ktérych niepodobna

wyksztalci¢ metodami podawczymi.
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Odwolujac sie do raportu Ernst & Young [2021], pozadang przez pokolenie Z
Sciezka kariery jest aktywno$¢, ktéra pozwala na tworzenie oryginalnych pomystow
oraz wspolprace z ludzmi. Poszukiwana jest praca, ktéra staje sie okazja do
wspoldzialania w zespolach oraz daje szanse na tworzenie nowych rozwigzan. Takie
roznorodne mozliwo$ci stwarza wlasnie branza turystyki kulturowej, o ile pracodawcy
i uczelnie beda Swiadomi potencjalu tego segmentu gospodarki.

Optymizmem napawa fakt, ze od kilku lat okolo 75% absolwentow AWF, kierunku
turystyka i rekreacja, deklaruje che¢ podjecia pracy w branzy [Badanie losow
absolwentow AWF 2024]. Aby absolwenci ci realnie zasilili rynek turystyki kulturowe;j,
rekomenduje sie:

— Zmiane modelu ksztalcenia. PrzejScie od ,nauczania obslugi” do ,nauczania
projektowania do$wiadczen”.

— Immersje. Wprowadzenie na stale zaje¢ w przestrzeni miejskiej i instytucjach
kultury (muzea, galerie) jako formy weryfikacji wiedzy.

— Wspolprace z biznesem. Tworzenie projektéw (np. audioprzewodnikéw, gier
miejskich) na realne zlecenie podmiotéow turystycznych, co buduje poczucie

sprawstwa i odpowiedzialno$ci zawodowe;j.

Podazajac ta droga, uczelnie przygotuja absolwentow, ktorzy nie tylko odnajda sie
na rynku pracy, ale beda w stanie sprostaé wyzwaniom turystyki kulturowej
nadchodzacych dekad.
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Generation Z Expectations versus Tourism Education.
Diagnosis and didactic implications

Abstract

Contemporary cultural tourism is evolving towards the experience economy,
necessitating a shift in the service delivery model from passive knowledge
transmission to active heritage interpretation. This shift poses new challenges
for the education system responsible for training staff, who are currently
recruited from Generation Z (individuals born after 1995). The aim of this study
was to diagnose the educational preferences of tourism students and to assess
their aptitude for creating modern cultural tourism products (based
on gamification, storytelling, and new technologies). The study employed
a triangulation of methods: a diagnostic survey of a full student cohort (N=55),
content analysis, and participant observation. The results indicate a high degree
of convergence between student expectations (preference for practical classes —
60%, field activities — 40%) and current trends in cultural tourism (questing,
event tourism). The article demonstrates that didactic methods based
on immersion and experience design are crucial for the effective preparation
of personnel capable of modern cultural heritage interpretation.

Keywords: cultural tourism, Generation Z, heritage interpretation, tourism
personnel education, practical skills
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