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Abstrakt

Artykul koncentruje sie na ocenie dlugofalowych skutkéow pandemii Covid-19
w kontekscie zarzadzania obiektami dziedzictwa kulturowego o funkcjach
turystycznych w Polsce na przykladzie Zamku Wlen, polozonego w powiecie
Ilwoweckim w wojewddztwie dolnoslaskim. Zamek Wlen, w kontrascie do wielu
innych instytucji kultury w Polsce, w okresie pandemii zaobserwowal
bezprecedensowy wzrost liczby odwiedzajacych. Przeprowadzona analiza
wskazuje, iz otwarty, plenerowy charakter obiektu, jego peryferyjne polozenie
wzgledem wiekszych osrodkéw miejskich, elastyczno$é i kreatywno$é jego
administratoréw oraz specyficzna sytuacja prawna zamku stanowily istotne
czynniki przewagi konkurencyjnej w warunkach obowigzujacych restrykcji
sanitarnych oraz ograniczen w zakresie turystyki miedzynarodowej. Powr6t do
warunkéw rynkowych wymagal jednak podjecia innych dzialan, obejmujacych
nawigzanie wspolpracy miedzyinstytucjonalnej oraz intensyfikacje aktywno$ci
promocyjnej w mediach spoteczno$ciowych. Autorzy formuluja konkluzje, iz
odporno$¢ organizacyjna, innowacyjno$¢ i gotowo$¢ do wspolpracy
administratoréw obiektow zabytkowych stanowia kluczowe determinanty
utrzymania pozytywnych wskaznikow frekwencyjnych w warunkach post-
pandemicznej normalizacji rynku turystycznego.

Slowa kluczowe: zarzadzanie, dziedzictwo, turystyka, pandemia

Wprowadzenie

Tematyka zarzadzania obiektami dziedzictwa, zwlaszcza zabytkami architektury
obronnej, stanowi w literaturze polskiej nisze, ktorej poczatki datowa¢ mozna na
koniec lat 90. XX wieku [Kobylinski 1998; Bronski 2006]. Wspoélczesnie dominuja
badz to klasyczne, przekrojowe opracowania zagraniczne w polskim tlumaczeniu
[Throsby 2010], badz publikacje wywodzace sie z gruntu archeologii [Gutowska,
Kobylinski 2011; Werczynski 2025] i architektury [Szmygin 2014]. Odnotowa¢ mozna

nieliczne prace z pogranicza kulturoznawstwa i ekonomii [Dziurski i in. 2017; Bronski
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2013; Grzelonska 2016; Murzyn-Kupisz 2012; Oblakowska-Kubiak 2017]. Z kolei
problematyke zarzadzania zabytkami w zakresie, w jakim wiaze sie to z realizacja ich
funkcji jako atrakcji turystycznej, w Polsce w duzej mierze realizuje Armin Mikos von
Rohrscheidt [2017; 2020a-b].

Wieloaspektowos¢ problematyki dziedzictwa per se, w polaczeniu z wcigz to
nowymi wyzwaniami natury praktycznej (kryzysy finansowe, polityczne, zmiany
spoleczne, pandemia), przed ktorymi stajg jego administratorzy, sprawiajg, ze potrzeba
nowych analiz i rozwigzan w zakresie zarzadzania zasobami dziedzictwa kulturowego
wydaje sie daleka od zaspokojenia. W tym duchu autorzy podejmuja probe odpowiedzi
na pytanie o uwarunkowania popularnosci niektorych obiektow zabytkowych w Polsce
w warunkach obostrzen, zwigzanych z pandemia Covid-19, oraz okre$lenia warunkow
brzegowych ich dalszej prosperity wobec obserwowanych obecnie, diametralnie
innych wyzwan tzw. ,normalno$ci”. Osig badania byla hipoteza, iz do$wiadczenie
organizacyjne, zgromadzone podczas pandemii, moze stanowi¢ czynnik sprzyjajacy
skuteczno$ci operacyjnej instytucji kultury w czasach nienoszacych znamion kryzysu.

Przyjeta metoda studium przypadku pozwolita na przeprowadzenie
szczegblowego badania komparatywnego funkcjonowania wybranego obiektu
dziedzictwa w trakcie i po pandemii, w Srednio- i dlugookresowej perspektywie, na
przykladzie Zamku Wlen, ktéry byl przedmiotem badan terenowych autoréw na
przestrzeni lat 2020-2024. Afiliacje i zainteresowania badawcze autoréw pozwalaja
umiesci¢ niniejszy tekst w obszarze wspolnym dla nauk o zarzadzaniu i jakoSci oraz
archeologii tak dalece, jak dalece mie$ci sie w nim tematyka zarzadzania dziedzictwem

kulturowym o funkcjach turystycznych.

Wplyw pandemii Covid-19 na sektor kultury w Polsce

Pandemia wirusa Covid-19 i wprowadzane w reakcji na nig decyzje
administracyjne w latach 2020-2022 krytycznie wplynely na mobilnos¢ i aktywnosc
spoleczno-gospodarcza mieszkancoOw wiekszosci krajow na Swiecie. Oprécz milionow
zgondw i zachorowan, powigzanych z koronawirusem [WHO 2023], pandemia
spowodowala zast6j lub zapas¢ w wielu sektorach gospodarki, w tym w turystyce
i kulturze. Wedlug danych UNWTO [2022] az 96% destynacji turystycznych na Swiecie
dotknietych zostato skutkami pandemii, a spadek liczby podr6zy miedzynarodowych
(przyjazdow zagranicznych) w pierwszym roku pandemii wyniést na $wiecie okoto

72%, za$ dochody z turystyki spadly o 63%. Powrét do sytuacji sprzed pandemii
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nastapil dopiero w 2024 roku, gdy liczba wspomnianych powyzej podroézy ponownie
przekroczyla 1,4 mld [UN Tourism 2025] (Ryc. 1.).

World: International Tourist Arrivals (million)
UN Tourism, Nov 2025
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Ryec. 1. Liczba przyjazdow zagranicznych na Swiecie w latach 2016-2024

Zrodlo: UN Tourism 2025

Dzialania prewencyjne na szczeblu panstwowym i lokalnym, zapa$¢ na rynku
turystycznym, oficjalne zawieszenie dzialalnosci spolecznej w wielu obszarach zycia
i zwyczajny strach przed choroba sprawily, ze w pierwszym roku pandemii zamknieto
na $wiecie niemal 95% muzeéw oraz niemal 34 obiektdéw z Listy Swiatowego
Dziedzictwa [ICOM 2021; UNESCO 2021]. W samej Unii Europejskiej jesienig 2020
roku okolo 70% muzedéw pozostawalo zamkniete lub funkcjonowalo w bardzo
ograniczonym zakresie — przede wszystkim online [NEMO 2021]. Wysilek okrojonych
finansowo i kadrowo instytucji kultury skoncentrowal sie na organizacji wirtualnych
spacerdw oraz innych wydarzen edukacyjnych i promocyjnych online, a takze na
reorganizacji repozytoridow. Z perspektywy czasu mozna stwierdzi¢, ze pandemia
spowodowala w branzy kultury — podobnie jak i w innych dziedzinach zycia — tzw.
przyspieszenie cyfrowe, w tym m.in. rozwd6j infrastruktury IT, intensyfikacje
dzialalno$ci w mediach spolecznosciowych i digitalizacje zbiorow, ale kierunki tych
dzialan nieraz pozostaja kwestia dyskusyjna.

W Polsce liczba przyjazdow zagranicznych w czasie pandemii spadla do poziomu
sprzed dekady [Koskowski 2022]. Skutki pandemii i powigzanych z nia obostrzen
sanitarnych oraz ograniczen organizacyjnych dla branzy turystycznej w niewielkim

tylko stopniu zlagodzil relatywnie silny popyt wewnetrzny, pobudzany poprzez bon
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turystyczny czy obnizki podatkéw miejscowych. Mieszkancy Polski odbyli w 2020 roku
0 23% mniej podroézy krajowych, niz w 2019 roku, a liczba turystow korzystajacych
z obiektow noclegowych byla nizsza niemal o 45% [GUS 2021]. W pierwszym roku
pandemii spadek liczby organizowanych wydarzen biznesowych, w tym targow
i wystaw, wyniost blisko 80% [Gajewska i in. 2020]. W tym samym 2020 roku prace
w sektorze ushug turystycznych w Polsce stracito okoto 11% pracownikow branzy [Hoff
2022], za$ dlugofalowe skutki odplywu sily roboczej do innych sektoré6w odczuwalne
sa do dzi$. Bardziej szczegélowo wplyw pandemii na polski rynek turystyczny
analizowali m.in. Aleksander Panasiuk [2020], Krzysztof Lopacinski [2022], Rafal
Szmytke [2022], Agata Szczukocka [2023].

Sektor kultury i branza kreatywna w Polsce odczuly dotkliwie skutki pandemii
Covid-19. Wymieni¢ tu mozna takie krytyczne dla branzy zmiany organizacyjne,
prawne, gospodarcze i spoteczne jak wprowadzane kaskadowo i wielokrotnie zakazy
zgromadzen, dekretowane na poziomie ministerialnym zamkniecia instytucji
publicznych, nakazy zachowania dystansu spotecznego itd. [GUS 2020; Kaczmarek
2021; Koskowski 2022]. Krzysztof Czyzewski i wspolnicy [2020] zwracajq takze uwage
na znaczace opdznienie otwarcia obiektow kulturalnych - teatréow, muzeéow —
w stosunku do innych instytucji zycia publicznego. W 2020 roku zorganizowano
w Polsce o 89% mniej niz w 2019 roku wydarzen artystyczno-rozrywkowych, za$
spadek liczby odwiedzajacych muzea i oddzialy muzealne wyniésl niemal 60%
[Lopacinski 2022]. Skutkowalo to nie tylko utrata Zrédel dochodu (brak dotacji,
wycofujacy sie sponsorzy, wnioski o zwrot zakupionych biletow i in.), ale tez
problemami kadrowymi, logistycznymi i wizerunkowymi. W pierwszym pélroczu
pandemii okolo 1/3 panstwowych i samorzadowych instytucji kultury odnotowala
spadek przychodow na poziomie ponad 50%; do konca 2020 roku Covid-19 dotknat
ponad 60% badanych instytucji [GUS 2020].

W wyniku Covid-19 naruszona zostala struktura przychodéw i wydatkow oraz
polityka zatrudnienia calego sektora. Pierwsze skutki pandemii najmocniej odczuly
instytucje wojewodzkie oraz zwigzane z rozrywka — najmniej za$ gminne biblioteki
i muzea, zatrudniajace do 15 pracownikow, polozone w miejscowosciach do 10 tys.
mieszkancoéw [GUS 2020; Paternak-Zabielska 2021]. Pracownicy etatowi instytucji
publicznych — stanowigcy w Polsce przed pandemia okolo 30% pracownikow sektora
kultury i branzy kreatywnej [Kaczmarek 2021] — skierowani zostali w wyniku

reorganizacji do innych obowigzkow, czesto zwigzanych z szybka digitalizacja oferty;
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pozostali, tzw. freelancerzy, wspolpracownicy organizacji pozarzadowych, agencji
artystycznych i in., odczuli skutki pandemii znacznie bardzie;.

W wielu obiektach historycznych stanowigcych atrakcje turystyczne pandemia
spowodowala spadek liczby odwiedzin — np. obiekty znajdujace sie na Szlaku
Piastowskim w Wielkopolsce odwiedzilo w 2020 roku o 65% mniej turystow, niz
w 2019 roku [WOT 2021]. Jest to jednak warto§¢ usredniona — obiekty otwarte
wspomnianego Szlaku Piastowskiego oraz znajdujace sie na $wiezym powietrzu
odwiedzilo juz tylko o 24% (Zawodzie — rezerwat archeologiczny w Kaliszu) i 43%
(Rezerwat archeologiczny Genius Loci) mniej turystéw, niz w 2019 roku, za$ obiekty
zamkniete nawet az 0 94% mniej turystow (Baszta Dorotka w Kaliszu). Ten i inne
przyklady — np. relatywny sukces Swieta Szlaku Zabytkéw Techniki ,,Industriada” na
Slasku w 2021 roku [Kuznik 2021] — sugeruja, ze nie kazdy obiekt i w nie takim samym
stopniu ucierpial z powodu pandemii i zwigzanych z nig obostrzen. Dodatkowymi
czynnikami lfagodzacymi skutki pandemii byly m.in. tzw. odporno$¢ organizacyjna oraz
szczegOlnie sprzyjajace polozenie (np. poza miastem). Pojecie odporno$ci
organizacyjnej, ktérego stosowanie w odniesieniu do obiektow dziedzictwa postuluje
Borodako [2022], nalezy tu rozumie¢ jako zdolno$¢ danej instytucji do przetrwania
sytuacji kryzysowej poprzez dywersyfikacje i innowacyjno$¢ w oparciu o wlasne zasoby,
a takze umiejetno$¢ uwaznej obserwacji i analizy rynku oraz reagowania na zmiany.
Dowodem zrbéznicowania skutkow pandemii dla obiektéw zabytkowych sa m.in.
obserwacje poczynione przez autoréw w trakcie badan statutowych wlatach 2021-2022
oraz podczas realizacji grantu dziekanskiego w 2024 roku na Zamku Wlen (powiat

lwowecki, wojewddztwo dolnoslaskie), opisane w dalszej czesci tekstu.

Studium przypadku: Zamek Wlen

Zamek Wlen uwazany jest za jeden z najstarszych murowanych zamkoéw na
obszarze dzisiejszej Polski. Nie powstal jednak jako inwestycja na surowym korzeniu,
jest raczej rezultatem wprowadzenia nowego modelu murowanej warowni
w przestrzen grodu kasztelanskiego o jeszcze wezesnoSredniowiecznej formie i funkcji.

Badania archeologiczne potwierdzily istnienie na wlenskiej Gorze Zamkowej
osady otwartej juz w X wieku. Ufortyfikowany grod funkcjonowal tu w stuleciu
jedenastym i dwunastym [Lukacz, Piekalski 2017, s. 45]. Znajduje to swoje
potwierdzenie w tresci bulli papieza Hadriana IV (1110-1159) z 1155 roku, w ktorej jako

jeden z punktéw granicznych biskupstwa wroclawskiego wymieniony jest Valan, czyli
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Wlen [Golinski 2017, s. 35]. Mniej wiecej w tym czasie mogl powsta¢ juz, polozony
ponizej dzisiejszego zamku, ko$ciol pod wezwaniem Naj$wietszej Marii Panny.

Dzieki obytemu ze $wiatem zachodniej Europy ksieciu Bolestawowi I Wysokiemu
(1127-1201), prébujacemu odzyskac¢ schede po swoim ojcu — Whadystawie II Wygnancu
(1105-1159) [Zientara 2008], wlenski grod zaczal (by¢ moze juz nawet od lat 60. XII
wieku) stopniowo przeksztalcaé¢ sie w murowany zamek. W najwyzszej partii wzgorza
wzniesiono romanski dom mieszkalny, ktéory pehlil funkcje rezydencji wiladcy,
a wkrotce potem dodano zamkowa kaplice, kamienny mur obwodowy oraz
sze$cioboczng wieze ostatecznej obrony — bergfried [Chorowska 2017; Piekalski,
Euczak 2017, s. 45-49]. Za drugi etap prac odpowiedzialny mogl by¢ juz syn Bolestawa
— ksigze Henryk I Brodaty (1165/70-1238). Na poczatku XIII wieku w zakolu Bobru,
u stop Gory Zamkowej lokowane zostalo miasto.

Administracja zamkiem zajmowatl sie kasztelan, zarzadzajacy dawnym okregiem
grodowym. Sama kasztelania wlenska wymieniona jest ponownie w dokumencie z 1227
r., Zwigzanym ze sporem o dziesieciny pomiedzy Henrykiem I i biskupem wroclawskim
— Wawrzyncem (t1232). Takze w 1245 roku okre$lana jest jako jeden z gléwnych
oérodkow wladzy ksigzecej na Slasku [Golinski 2017, s. 38].

Wraz z postepujacym rozdrobnieniem feudalnym i zmianami politycznymi zamek
kolejno wchodzil w sklad ksiestwa legnickiego, a nastepnie jaworskiego (i $widnicko-
jaworskiego). Jego znaczenie stopniowo malato. Po Smierci Bolka IT Malego (1309/12-
1368), okolo 1370 roku lenno zamkowe przeszlo w rece rycerskie — rodu Zedlitzéw. Juz
rok pozniej Zedlitzowie sprzedali je ochmistrzowi ksieznej Agnieszki (1338-1368) —
wdowy po Bolku IT — Mikotajowi Bolz [Goliniski 2017, s. 40]. W kolejnych stuleciach
zamek i miasto zmienialy swoich wlascicieli. W p6znym Sredniowieczu oraz wczesnej
nowozytnosci kilkukrotnie przebudowywano zamek goérny i Sredni, dodawano nowe
elementy obronne i adaptowano obiekt do zmieniajacych sie potrzeb.

Kres uzytkowania warowni przyniosta wojna trzydziestoletnia — w 1646 roku
zamek zostal zniszczony przez wojska szwedzkie i nigdy nie odbudowany. Nowy
wlasciciel, Adam von Kuelhaus, po 1653 roku rozpoczal budowe barokowego patacu,
zgodnego z Owczesnymi trendami architektonicznymi [Golinski 2017, s. 42].
Rezydencja powstala nieco na poludnie od starego zamku, na lagodnym stoku
pozbawionym waloréw obronnych — wskazuje to na jej reprezentacyjny, a nie militarny
charakter. Rownocze$nie na miejscu zniszczonego Sredniowiecznego koSciota

Najs$wietszej Marii Panny wzniesiono nowa $wiagtynie (dzi§ pod wezwaniem

93



Turystyka Kulturowa nr 137 (4/25) grudzien 2025 www.turystykakulturowa.org
DOI: 10.62875/tk.v4i137.1590

$w. Jadwigi Slaskiej), w ktorej bryle i murach zachowaly sie jednak fragmenty starszych
budowli.

Wspolcze$nie zamek Wlen wraz z lasem porastajacym Gore Zamkowa, pobliskim
palacem (stanowigcym odrebnga wlasno$¢ prywatng) oraz barokowym ko$ciolem
o éredniowiecznej genezie (pw. §w. Jadwigi Slaskiej) tworza zesp6t architektoniczny,
ktéry stanowi wyrazisty element krajobrazu kulturowego Wlenia [Chorowska i in.
2016]. Konserwacje ruin oraz gruntowne prace archeologiczne na terenie zamku
przeprowadzono dopiero w latach 1989-1994 z inicjatywy Katedry Archeologii
Uniwersytetu Wroclawskiego, za$ kolejne prace zabezpieczajace zmierzajace do
udostepnienia zamku i wiezy zamkowej turystom przeprowadzono staraniem Gminy
Wilen przy wsparciu finansowym Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w latach 2006-2017.

W 2018 roku Gmina Wlen podpisala umowe na 10-letnie prowadzenie zamku
zpowolanym w tym celu Konsorcjum ,Warownia”. Utworzyly je dwa lokalne
stowarzyszenia. Pierwsze — Stowarzyszenie ,Wieza Ksigzeca w Siedlecinie” — posiadato
juz duze do$wiadczenie w udostepnianiu na cele turystyczne Sredniowiecznej wiezy
ksiazecej w Siedlecinie (powiat karkonoski, wojewoddztwo dolnos$laskie). Dzieki
wspolpracy siedlecinskiej wiezy z Instytutem Archeologii Uniwersytetu Jagielloniskiego
w narracji skupiono sie na uwypukleniu wartoéci historycznych i autentyzmu
substancji zabytkowej wiezy, ktora po latach badan uzyskala poswiecong jej
monografie [Nocun 2016]. Jednocze$nie wprowadzono dzialania wspierajace
wolontariat i starajace sie angazowac spoleczno$é lokalna [Nocun 2021]. Propozycja
zaimplementowania tego modelu na Zamku Wlen byla wkladem Stowarzyszenia
~Wieza Ksigzeca w Siedlecinie” w oferte wspomnianego konsorcjum.

Drugim konsorcjantem bylo Stowarzyszenie ,,Gildia Przewodnikéw Sudeckich”,
skupiajace przewodnikow oraz propagatoréw turystyki. Zamek Wlen byl juz wezesniej
elementem dzialann akcyjnych stowarzyszenia (m.in. dwoéch edycji ,,Wielkiego
Wedrowania” — corocznych 100-kilometrow rajdow sudeckich).

Wdrozenie w zycie oferty konsorcjum w pazdzierniku 2018 roku pozwolilo na
codzienne udostepnianie zamku na potrzeby ruchu turystycznego. Konsorcjanci —
zgodnie z ofertg — przeszkolili przewodnikéw pod katem archeologii i architektury
zamku, wprowadzili miniprzewodniki do indywidualnego zwiedzania (w kilku

wariantach jezykowych) oraz udostepnili film ukazujacy przemiany zamku w czasie.
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Poczawszy od 2021 roku na Zamku Wlen zrealizowano pie¢ obozow dla
wolontariuszy (prowadzonych przezjednego z konsorcjantéw — Stowarzyszenie ,Wieza
Ksigzeca w Siedlecinie”, na wzér analogicznych — organizowanych w Siedlecinie od
2016 roku). Ich efektem bylo m.in. uporzadkowanie zamkowego lapidarium,
stworzenie przewodnika po zamku dla najmlodszych, zlokalizowanie, uporzadkowanie
i udostepnienie pieciu XIX-wiecznych $ciezek w otoczeniu zamku i pomiedzy Gora
Zamkowa a miasteczkiem (dla kazdej ,,Sciezki dziedzictwa” powstal dedykowany folder
turystyczny).

Drugi z konsorcjantéw oprécz bezposredniego zarzadzania zamkiem wprowadzit
m.in. nocne spacery po zamku i jego okolicy, starajac sie jednocze$nie zwiekszyc
zainteresowanie turystow odwiedzajacych zamek takze polozonym u jego stop
historycznym miasteczkiem.

W momencie uruchomienia obshugi obiektu (koniec 2018 roku) Zamek Wlen
i Wieza Ksigzeca w Siedlecinie utworzyly produkt o nazwie ,Ksigzece Rezydencje
Doliny Bobru”, polegajacy na wspoélnej identyfikacji, spojnych graficznie biletach
i systemie znizek. Z inicjatywy tych obiektow w 2024 roku powstalo Porozumienie
Zamkow na Szlaku Zamkéw Piastowskich, do ktérego nalezy obecnie osiem obiektow
(Zamek Grodziec, Zamek Wlen, Wieza Ksigzeca w Siedlecinie, Zamek Swiny, Zamek
Bolkéw, Zamek Ksigz, Zamek Grodno). Oprocz wzajemnych znizek planowane sa
dzialania promocyjne oraz inicjatywy zwiekszajace kompetencje zarzadcow tych

obiektow i dalsza profesjonalizacje ich obshlugi turystyczne;.

Zamek Wlen wobec pandemii Covid-19

W latach pandemii Covid-19 odnotowano na Zamku Wlen znaczacy wzrost liczby
odwiedzin, co z kolei przelozylo sie na sukces komercyjny i wizerunkowy. Liczbe
sprzedanych biletow wstepu na zamek wedlug raportéw kasowych w okresie 2018-

2021 ilustruje Ryec. 2.
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Ryc. 2. Liczba sprzedanych biletéw wstepu na zamek Wlen w latach 2018-2021 wg raportéw kasowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych otrzymanych od administratora obiektu

Dane pozyskane od administratora zabytku pozwalaja przeSledzi¢ zaréwno
historie oglaszania i luzowania obostrzen ,covidowych”, jak i sezonowo$¢ ruchu
turystycznego w badanym obiekcie. W konteksécie sezonowo$ci nie jest chyba
zaskakujace, ze szczyt liczby odwiedzin rokrocznie przypada na sierpien, a drugim
miesigcem co do liczby odwiedzin jest stale lipiec; spadek liczby odwiedzin notuje sie
w miesigcach jesienno-zimowych. Na tym tle szczegblnie wyraznie prezentuje sie
popularno$¢ obiektu w maju, ktéry w normalnych warunkach (przed pandemia) byl
czasem wiekszej liczby odwiedzin, niz czerwiec — przypuszczalnie ze wzgledu na tzw.
dlugi weekend majowy, ktéry stanowi w Polsce symboliczny poczatek sezonu
turystycznego.

Spadek — niemal do zera — liczby odwiedzin na Zamku Wleh w kwietniu
i listopadzie 2020 roku spowodowany byl oglaszanymi na terenie calego kraju
ograniczeniami przemieszczania sie, przyjetymi przez wladze centralne wielu panstw
na Swiecie jako metoda zapobiegania rozprzestrzenianiu sie koronawirusa. W Polsce
tzw. lockdown ogloszono najpierw w dniach 24.03 — 20.04.2020, a nastepnie 23.10 —
27.11.2020. Kolejne wprowadzane przez rzad restrykcje obejmowaly okresy
28.12.2020 — 17.01.2021 i 25.03 — 18.04.2021, jednak te ostatnie w znacznie
mniejszym juz stopniu odbily sie na liczbie odwiedzin w badanym obiekcie.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze Zamku WIlen nie obowigzywaly decyzje
ministerialne dotyczace zamkniecia instytucji kultury w czasie pandemii, poniewaz
zamek formalnie nie jest muzeum, tj. nie spelnia wymogow art. 13 ust. 2 Ustawy z dnia

21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. z 2020 r. poz. 902, z p6zn. zm.), ani nie dziala
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w oparciu o uzgodniony z ministrem wiladciwym do spraw kultury i dziedzictwa
narodowego statut badz regulamin, zgodnie z art. 6 tejze ustawy. Organizator turystyki
na zamku posiada zatem duzg swobode decydowania o sposobie uzytkowania obiektu,
ograniczong zasadniczo jedynie przepisami Ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie
zabytkow i opiece nad zabytkami (Dz. U. 2003 Nr 162 poz. 1568). Zamek figuruje
w rejestrze zabytkéw nieruchomych jako ,ruina zamku Wlen (Lenno)” (nr rej.:
388/968, decyzja z 13.11.1961), co niejako potwierdza jego ,plenerowy” charakter —
jakze istotny z punktu widzenia wyboréw, dokonywanych przez turystéw w warunkach
pandemii [Koskowski, Borek 2024].

Obserwacja uczestniczaca przeprowadzona zostala przez jednego z autoréow
we Wleniu we wrze$niu 2021 roku oraz w sierpniu 2022 roku, w obydwu przypadkach
jako dzialanie towarzyszace realizowanym na Zamku Wlen, finansowanym przez
Narodowy Instytut Dziedzictwa, obozom szkoleniowym dla wolontariuszy pod hasltem
~Wspdlnie dla dziedzictwa”. W wersji roboczej badania zaprezentowane zostaly
podczas XII Miedzynarodowej Konferencji Naukowej ,Turystyka w Naukach
Spolecznych”, zorganizowanej przez Instytut Przedsiebiorczo$ci Uniwersytetu
Jagiellonskiego w dniach 17-18 paZzdziernika 2022 r. w Bukowinie Tatrzanskie;j.

Badania pozwolily zaobserwowa¢, ze obiekt odwiedzany byl przede wszystkim
przez turystébw indywidualnych, podrézujacych w malych, nieformalnych grupach
rodzinnych lub kolezenskich. Otwarty charakter zabytku pozwolil odwiedzajacym
zachowat dystans spoleczny wzgledem innych turystéw, choé¢ czesto czynili to bez
zachowania Scislego rezimu sanitarnego (np. maseczki). Wydaje sie, ze lokalni
mieszkancy stanowili mniejszo$¢ wsrod turystow w obserwowanym okresie,
a dominowali mieszkancy dalszych regionow Polski — szczegélowe dane na ten temat
nie byly gromadzone na tym etapie, ale do podobnych obserwacji doszedl rowniez
administrator zamku, bazujac na wlasnym do$wiadczeniu i rozmowach
z odwiedzajacymi.

Reasumujgc, badania przeprowadzone na Zamku Wlen w latach 2021-2022
pozwalaja stwierdzi¢, ze jedna z kategorii ,mimowolnych” beneficjentow pandemii byly
atrakcje turystyczne, ktore mogly i/lub potrafily przyciagnaé¢ tych odwiedzajacych,
ktérzy — dysponujac nadwyzka czasu i sily nabywczej — nie mogli w tym czasie
zrealizowa¢ swoich planow wakacyjnych za granica. Turysci ci, wiedzeni ciekawo$cia
iz wlasciwg sobie mobilnosScia podjeli wyzwanie eksploracji wlasnego kraju, w miare

mozliwo$ci w sposdb nie kolidujacy z obowiazujacymi przepisami sanitarnymi. Dzieki
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tym turystom pandemia w znacznie mniejszym stopniu dotknela te destynacje
turystyczne — w tym obiekty zabytkowe — ktoére znajduja sie poza duzymi osrodkami
miejskimi, a zatem stanowig samodzielng atrakcje turystyczng. Dzieki pandemii
wzgledne oddalenie Zamku Wlen od jednostek osadniczych, w tym od samego Wlenia,
stalo sie — przynajmniej tymczasowo — jego atutem.

Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, ze pandemia przyspieszyla procesy
technologiczne i przyniosla szereg zmian m.in. w sposobach udostepniania kolekcji
muzealnych, a takze samych obiektow zabytkowych. Poczawszy od digitalizacji,
a skonczywszy na coraz bardziej popularnych i coraz doskonalszych w swej iluzji
wirtualnych spacerach po istniejgcych i zrekonstruowanych obiektach historycznych,
wymuszone restrykcjami ,covidowymi” ucyfrowienie przyczynilo sie zarazem do
poszerzenia grona odbiorcow tzw. kultury wysokiej. Jednocze$nie wzmogta sie wsrod
niektérych turystéw kulturowych potrzeba bezposredniego kontaktu z zabytkami
i doSwiadczenia ich autentycznoS$ci oraz specyficznej atmosfery. Obiekty zabytkowe,
ktére potrafily wyj$¢ naprzeciw obydwu potrzebom, nie stracily — a czasem wrecz
zyskaly — na pandemii. Pozostaje pytanie, czy 6w paradoksalny efekt ograniczen nie byt
jedynie tymczasowy i czy w post-pandemicznej rzeczywisto$ci obiekty te potrafily

utrzymac sie w forpoczcie kulturowych atrakgeji turystycznych.

Zamek Wlen w swietle najnowszych badan ruchu turystycznego

Kolejne badania na Zamku Wlen przeprowadzono w 2024 roku w ramach grantu
dziekanskiego — subwencji badawczej nr KGS/S24: 1.23 — realizowanego w Instytucie
Miedzynarodowej Polityki Gospodarczej w Kolegium Gospodarki Swiatowej Szkoly
Gléwnej Handlowej w Warszawie pt. ,Prawne, ekonomiczne i spoleczne aspekty
zarzadzania muzeami i instytucjami paramuzealnymi jako determinanty rozwoju
ruchu turystycznego w malych miejscowosciach w Polsce”. Kierownikiem grantu byt
dr Michal Koskowski (Zaklad Badan nad Gospodarka Turystyczng), a zastepca
kierownika dr Dominik Borek (rowniez Zaklad Badan nad Gospodarka Turystyczna).
W toku badania jeden z autoréw przeprowadzil obserwacje uczestniczaca, poglebiony
wywiad indywidualny z administratorem obiektu, a takze badanie sondazowe
odwiedzajacych Zamek Wlen w sierpniu 2024 roku.

Wywiad z administratorem zamku (Konsorcjum ,Warownia”) potwierdzil —
w odniesieniu do pandemii — ze w warunkach obostrzen sanitarnych korzystne dla

zamku okazalo sie jego polozenie na wzgorzu w pewnym oddaleniu od zabudowan
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miasta Wlen oraz fakt, ze w wiekszoSci stanowi przestrzen otwartg z punktu widzenia
organizacji ruchu turystycznego. Z drugiej strony brak pomieszczen wystawienniczych
sprawia, ze ekspozycja muzealna na zamku jest szczatkowa: obejmuje ona lapidarium
oraz film i tablice interpretacyjne, przyblizajace ewolucje architektoniczng obiektu.
W cenie biletu zawiera sie jednak ustuga przewodnicka, §wiadczona przez pracownika
zamku, ktory jest rowniez doswiadczonym czlonkiem Stowarzyszenia ,Gildia
Przewodnikéw Sudeckich” i czesto realizuje oprowadzanie z elementami storytellingu
w kostiumie z epoki Sredniowiecza, zgodnie z idea ,dziedzictwa w akeji” [Szlendak i in.
2012]. Oprocz zwiedzania indywidualnego, oferta zamku obejmuje takze warsztaty
ilekcje muzealne dla okolicznych szkoél, dla ktérych od trzech lat organizowane sg
plenery malarskie, a dla wlenskiej szkoly i przedszkola od niedawna réwniez pikniki
rodzinne. Sprawia to, ze oferta turystyczna zamku byla i jest w duzej mierze niezalezna
od warunkoéw pogodowych i klimatycznych, a obiekt jest otwarty dla zwiedzajacych
przez caly rok w godzinach otwarcia kasy w ciggu dnia, a niekiedy takze w nocy, m.in.
podczas nocnego zwiedzania z pochodniami.

Badanie sondazowe na Zamku Wlen zrealizowano w sierpniu 2024 roku
z wykorzystaniem papierowego kwestionariusza ankiety do samodzielnego
wypelnienia. Uczestnicy badania rekrutowali sie spos$réd odwiedzajacych zamek
w dniach 1-31.08.2024. Publicznie dostepne formularze ankiet umieszczono obok kasy
biletowej na zamku, respondenci mogli rowniez wypelic¢ ankiete w wersji cyfrowej po
zeskanowaniu wywieszonego w witrynie kasy kodu QR, jednak z tej mozliwos$ci
skorzystala tylko jedna osoba. Przez pierwsze siedem dni badania respondentom
asystowali wolontariusze — uczestnicy obozu NID. Do pobrania i wypekienia ankiet
namawiali odwiedzajgcych takze pracownicy punktu kasowego i przewodnicy
zamkowi. Na przestrzeni miesigca ankiete wypelilo 66 osob.

Analiza badania sondazowego, oprocz innych interesujacych obserwacji na temat
Zamku Wlen [por. Koskowski, Borek 2022], pozwolila réwniez lepiej zrozumiec
decyzje i motywacje odwiedzajacych. Sposrdéd 66 respondentow zdecydowana
wiekszos¢ (80%) to osoby, ktore na Zamku Wlen nigdy wczeé$niej nie byly. W tej grupie
podstawowym zrodlem informacji o zamku byly mapy Google oraz rekomendacje
znajomych i/lub rodziny. Co ciekawe, turysci, ktorzy przyjechali do Zamku Wlen
specjalnie (22 osoby) zdecydowanie czeSciej wskazywali jako zrédlo informacji

o zamku mapy Google (41%), niz ci, ktérzy przyjechali przy okazji (27%). Znacznie
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czesciej, niz inni, korzystali oni réwniez z informacji w mediach spoleczno$ciowych
(18% v/s 5%). (Ryc. 3).

Skad sie Pan/Pani dowiedziat(a) o zamku Wlen?

Przyjechatem/tam specjalnie, zeby zwiedzic zamek {(n=22) Zwiedzitem/tam zamelk przy okazji (n=19)

= od znajomych / rodziny

= dzigki informacji na mapach

Googls

» dzigki informecji na mapach
Google
» odznajomych/ rodziny » informacia w zamku wistowym
w Siedlecinia

= z medidw spotecznosciowych = mapy.cz

= ze strony wiww zBmku - = arganizator splywu kejakowego
m przewodnik

= folder turystyczmy
= w punkcie informacy

= TV, "Polska z gory" turystycznsj
= z meadiow spotecznosciowych

Ryc. 3. Zrodlo informacji o Zamku Wleh

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania sondazowego

Rowniez mapy Google jako pierwsze zrodlto informacji czeéciej wskazywali ci,
ktorzy przyjechali na Zamek Wlenn indywidualnie (43%), niz ci, ktorzy przyjechali
z grupg (31%), cho¢ w tym przypadku roéznica nie jest juz tak znaczaca. Podobnie,
tury$ci indywidualni czesciej deklarowali, ze przyjechali do Wlenia specjalnie, zeby
zwiedzi¢ Zamek Wlen (62%), niz turysci, ktérzy przyjechali z grupa rodzinna (45 os6b)
lub zorganizowana (2 osoby) (51%) (Ryc. 4). Warto przy tym zauwazy¢, ze turysci

indywidualni (19 os6b) stanowili okolo 1/3 wszystkich respondentow.

W jaki sposdb i w jakim celu przyjechat{a) Pan/Pani do zamku Wlen?

Indywidualnie Zdrupa
(n=19) (n=47) » przyjechatamfem do Wlenia
specjalnie, zeby rwiedzic
zamek

n przyjechatam fem do
Wienia sp ecjalnis,
Zeby rwiedzic zam ek

u bytamtern w okolicy i
zwiedzitamtem zamek przy
okazji

= bytam/tam w okolizy i
zwiedzitam Aem

- n badgc we Wieniu
zamek przy okazji

dowiedzistam/tem sig o
zamiku i postan owitam/ten
Eo zwiedric

Ryec. 4. Spos6b i motywacja do przyjazdu do Zamku Wlen

Zro6dlo: opracowanie wlasne na podstawie badania sondazowego

Analiza powyzszych danych sugeruje, ze co prawda zaledwie nieznaczna

wiekszos¢ odwiedzajacych Zamek Wlen stanowia ci turyéci, ktorzy przyjechali don
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specjalnie, a nie przy okazji, ale juz wewnatrz tej grupy mozna zauwazy¢ wyrazne
zroznicowanie. Okazuje sie, ze najczesciej celowo na Zamek Wlen przyjezdzaja turysci
indywidualni, ktorzy czesciej niz inni, podstawowe informacje o zamku i motywacje do
przyjazdu opieraja na informacjach zawartych na mapach Google oraz publikowanych
w mediach spoleczno$ciowych.

Jak juz wspomniano, Zamek Wlen funkcjonuje obecnie jako biletowana atrakcja,
uzyczona przez Gmine Wlen Konsorcjum ,Warownia”. Analiza frekwencji, mierzonej
liczba sprzedanych biletbw wstepu na przestrzeni wszystkich lat funkcjonowania
Zamku Wlen w obecnej formule, pozwala zauwazy¢, ze okres pandemii byt dla Zamku
Wlen czasem bezprecedensowej i nigdy juz nie powtorzonej prosperity (Ryc. 5).
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Ryc. 5. Liczba sprzedanych biletéw wstepu do zamku Wlen w latach 2018-2025 wedlug raportéow
kasowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych otrzymanych od administratora obiektu

Ponowne zwiekszenie liczby turystow w 2024 roku uznaé nalezy za efekt
uruchomionego wowczas Porozumienia Zamkow na Szlaku Zamkow Piastowskich.
Zgodnie z informacja, pozyskang podczas cokwartalnych spotkan Porozumienia,
w ktorych uczestniczy jeden z autorow, efekt ten zaobserwowano w mniejszym lub
wiekszym stopniu we wszystkich obiektach szlaku. Mniejsza odnotowana sprzedaz
biletow w 2025 roku mozna z jednej strony thumaczy¢ brakiem danych dla listopada
i grudnia w chwili pisania niniejszego artykulu, a z drugiej strony niesprzyjajaca
pogoda w sezonie wakacyjnym i spadkiem popularnosci wyjazdow krajowych na rzecz

wyjazdow zagranicznych [Bankier 2025; Glapiak 2025].
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Whnioski kohcowe

Obserwacje poczynione przez autoréw w trakcie pandemii Covid-19 oraz w latach
po niej nastepujacych pozwalajg wyciggnaé wnioski na temat funkcjonowania Zamku
Wlen w warunkach kryzysowych (pandemia) oraz w czasie, ktéry mozna okresli¢ jako
czas stabilizacji lub normalnosci. Nie ulega watpliwo$ci, ze zar6wno samo polozenie
Zamku Wlen oraz jego otwarty charakter, jak i kreatywno$¢ i elastyczno$é jego
administratorow przelozyly sie w czasie pandemii na bezprecedensowy sukces
frekwencyjny obiektu, a w konsekwencji rowniez na jego sukces finansowy. Nabyte
doswiadczenie pozwolilo zarzadzajacym Zamkiem Wlen rownie szybko i skutecznie
zareagowa¢ na zmiany popandemiczne, charakteryzujace sie m.in. wieksza presja
konkurencyjng w obszarze turystyki kulturowe;j.

Administratorzy zamku mogli i potrafili zatem wykorzysta¢ sytuacje, w ktorej
wwyniku ograniczen podrézy miedzynarodowych i radykalnej niestabilno$ci na
rynkach zagranicznych popyt na wyjazdy turystyczne skoncentrowal sie na rynku
krajowym. Poczawszy od maja 2020 roku branza turystyczna w Polsce przezywala
nieoczekiwany boom na wyjazdy krotkoterminowe i pobyty we wszelkiego rodzaju
obiektach hotelarskich, zwlaszcza polozonych poza wielkimi miastami. Zarzadzajacy
zamkiem we Wleniu wykorzystali to zjawisko, zagospodarowujac turystow, ktorzy
w normalnej sytuacji prawdopodobnie by tam nie trafili. Decyzje byly podejmowane
szybko, w oparciu o wlasne zasoby ludzkie, bez czestej w przypadku wiekszych
instytucji inercji organizacyjnej i zbytniej formalizacji proceséw. Sprzyjat temu brak
przynalezno$ci obiektu do wiekszych struktur — takich jak na przyklad parki narodowe,
muzea na otwartym powietrzu — oraz funkcjonowanie poza ramami samorzadowymi
(w tym muzeami i oérodkami kultury). Nalezy bowiem zauwazy¢, ze dostep do
podobnych typologicznie obiektow, takich jak Zamek Chojnik (powiat karkonoski) czy
Zamek Pilcza w Smoleniu (powiat zawiercianski), w okresie pandemii byt dodatkowo
uzalezniony od strategii dzialania parku narodowego, na ktérego terenie sie znajdowal,
lub od decyzji samorzadu gminnego, w strukturach ktérego posrednio funkcjonowat.
Zarzadzajacy obiektem wykorzystali rowniez przewage konkurencyjna wynikajaca
z polozenia zamku poza gléwnymi o$rodkami turystycznymi i ich bezposrednim
otoczeniem, ktore postrzegane byly przez turystow jako czynniki podwyzszonego

ryzyka.
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Odwolanie przepisow pandemicznych, ograniczajacych aktywno$¢ podrdznicza
Polakow, regulujacych kwestie zachowania dystansu fizycznego itd. naturalnie
spowodowalo zaré6wno zmniejszenie zainteresowania krajowymi atrakcjami
turystycznymi, jak i powrét do tych form turystyki, ktére w czasie pandemii byly bardzo
ograniczone, np. do turystyki miejskiej. Jednoczes$nie otwarcie polskiego rynku na
turystow z zagranicy nie zrekompensowalo w pehi tej straty dla destynacji, ktore
Swiecily sukcesy w trakcie pandemii. Z wieksza sila powrocila konkurencja ze strony
rynkow zagranicznych. Pojawily sie tez nowe wyzwania, w tym m.in. presja
konkurencyjna ze strony atrakcji turystycznych, ktéore w czasie pandemii poddatly sie
szybkiej digitalizacji, wychodzac naprzeciw réwnie szybko ewoluujacym potrzebom
turystow. TurySci, ktorzy ushugi cyfrowe zaczeli traktowaé jako wyznacznik
nowoczesnos$ci, przywykli do samodzielnego, dynamicznego pakietowania swoich
wyjazdow, a takze do planowania ich z mniejszym wyprzedzeniem. Podréze
indywidualne albo w mniejszych grupach staly sie norma. Krajowe atrakcje turystyczne
stanely zatem przed kolejnym wyzwaniem, a to, co wecze$niej stanowilo ich atut (jak np.
oddalenie, ograniczona dostepnos¢), stalo sie obcigzeniem.

W  przypadku Zamku Wlen odpowiedzia byla intensyfikacja dzialan
promocyjnych w mediach spoteczno$ciowych, poglebiona dywersyfikacja oferty (lekcje
muzealne dla szkol, plenery rodzinne, nocne zwiedzanie zamku), a wreszcie podjecie
staran na rzecz wspolpracy historycznych obiektow warownych polozonych na Szlaku
Piastowskim. To ostatnie, jak wspomniano, doprowadzilo do stworzenia wspoélnej
oferty turystycznej, opartej na mechanizmie wzajemnej rekomendacji (ocena skali
wplywu tego rozwigzania na wzrost liczby odwiedzajacych w obiektach ze szlaku
wymagaé bedzie jednak dodatkowych analiz). Dalsze dzialania konsorcjum,
zarzadzajagcym Zamkiem Wlen, zakladaja poglebienie sieciowania — zaréwno
w zakresie tematycznym ($redniowieczne zamki Dolnego Slaska, zwlaszcza Szlak
Zamkow Piastowskich), jak i geograficznym (atrakcje turystyczne Doliny Bobru).
W perspektywie dlugoterminowej wizji i konkretnych celow strategicznych znajduje sie
takze muzealizacja zamku (stworzenie przestrzeni ekspozycyjnej i edukacyjnej) oraz
zbudowanie wspolnego produktu z polozonym ponizej zamku miasteczkiem Wlen, co
pozwoli zwiekszy¢ zainteresowanie turystow oferta tego historycznego osrodka.

Podsumowujac, powr6t do tzw. ,normalnos$ci” po pandemii Covid-19 nie oznaczatl
dla destynacji turystyki kulturowej w Polsce automatycznie nadejsScia sytuacji

komfortowej. Wyzwania nowej codzienno$ci wcigz wymagaja od gestorow ustug
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turystycznych i administratorow atrakcji elastyczno$ci, otwartoSci na innowacje,
dywersyfikacji zrodel finansowania. Odporno$¢ organizacyjna, ktéra ujawnila sie
podczas Covid-19, zwieksza szanse takich obiektéw, jak Zamek Wlen, aby
zainteresowanie z czasu pandemii przelozy¢ na kolejne osiggniecia frekwencyjne, ale

ich nie gwarantuje.
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Inconspicuous challenges of normality: long-term effects
of the Covid-19 pandemic on cultural heritage management
practices in Poland on the example of Wlen (Lenno) Castle

Abstract:

This article focuses on assessing the long-term effects of the COVID-19
pandemic in the context of managing cultural heritage sites in Poland, using
the Wlen Castle, located in the Lwdéwek County of the Lower Silesian
Voivodeship, as a case study. In contrast to many other cultural institutions
in Poland, Wlen Castle observed an unprecedented increase in the number
of visitors during the pandemic. The conducted analysis indicates that the open-
air character of the site, its peripheral location relative to larger urban centres,
the flexibility and creativity of its administrators, and the specific legal status
of the castle were significant factors of competitive advantage under
the imposed sanitary restrictions in the country and the prevailing limitations
on international tourism. However, the return to standard market conditions
required different actions, including the establishment of inter-institutional
cooperation and the intensification of promotional activities on social media.
The authors conclude that the organizational resilience, innovativeness,
and readiness of heritage site managers to engage in collaborative endeavours
are key requirements of maintaining positive attendance indicators under
the conditions of the post-pandemic normalization of the tourism market.
Keywords: management, heritage, tourism, pandemic
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