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Abstrakt

Celem artykulu jest analiza doswiadczen turystycznych przedstawicieli
pokolenia Z w kontekécie konstruowania tozsamosSci. Przedmiotem
zainteresowania nie jest sama podr6z ani ruch turystyczny, ale podmiot —
turysta — oraz sposoby nadawania znaczen praktykom podrézowania. Punktem
wyjscia jest zalozenie, ze turystyka stanowi istotng praktyke spoleczno-
kulturowa, w ktorej jednostki nadaja znaczenia wlasnym do$wiadczeniom oraz
ksztaltuja narracje biograficzne. Szczeg6lng uwage poswiecono roli procesow
indywidualizacji, mediatyzacji oraz napieciu miedzy autentycznoScia
a reprodukcja wzoréw kulturowych. Badanie przeprowadzono w paradygmacie
interpretatywnym, z wykorzystaniem jakoSciowych wywiadoéw poglebionych.
Analizie poddano 40 wywiadéw z osobami w wieku 19-24 lat, nalezacymi
do pokolenia Z. Zastosowano podejscie indukecyjne, obejmujace kodowanie
danych i wyodrebnianie kategorii analitycznych. Rezultaty pokazuja, ze
turystyka stanowi wazna przestrzen konstruowania tozsamosci pokolenia Z,
ujawniajagc  jednocze$nie napiecia miedzy sprawczo$cia  jednostki
a uwarunkowaniami strukturalnymi, miedzy do$wiadczeniem bezposrednim
ajego medialnym  zapoSredniczeniem oraz miedzy  otwartoScig
a zakorzenieniem w relacjach spolecznych.

Slowa kluczowe: pokolenie Z, tozsamo§¢ turysty, turystyka kulturowa, media
cyfrowe, autentyczno$é

Wprowadzenie: Turystyka jako zjawisko spoleczne i kulturowe

Turystyka jest dzi§ istotng praktyka spoteczno-kulturowa, $cisle powigzang
z przemianami spolecznymi. Podrozowanie nie ogranicza sie do funkcji rekreacyjnych
i ekonomicznych, ale staje sie waznym wymiarem ksztaltowania tozsamosci.
W warunkach po6znej nowoczesnos$ci zyskuje range elementu stylu zycia, stajac sie
przestrzenig konstruowania do$wiadczen? i nadawania im sensu. Jak zauwazyt John
Urry (1946-2016), ,,podrozowanie stalo sie sposobem na zycie” [Urry 2002, s. 256].

Wspblczesna turystyka rozwija sie w warunkach globalizacji oraz rosnacej

mobilnosci spolecznej, co sprzyja intensyfikacji przeplywow ludzi, idei i do§wiadczen

1 Praca powstala w wyniku realizacji badan, finansowanych z subwencji Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego na dzialalno$¢ naukowa, prowadzonych na Wydziale Humanistycznym,
Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie

2 Pojecie do$wiadczenia w naukach spolecznych i humanistycznych uzywane jest w réznych znaczeniach
[por. Grotowska 2010, s. 10-18]. W niniejszym tekécie do§wiadczenie rozumiane jest jako przezycie.
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[Sheller, Urry 2006]. Jednocze$nie procesy indywidualizacji sprawiaja, ze jednostki
w coraz wiekszym stopniu samodzielnie ksztaltuja wlasne biografie [Beck, Beck-
Gernsheim 2002]. W tych okoliczno$ciach podr6zowanie staje sie waznym narzedziem
budowania tozsamosci i reinterpretowania do$wiadczen zyciowych. Turystyka —
a zwlaszcza narracja o wlasnej podrézy — odpowiada na potrzebe refleksyjnego
ksztaltowania ,ja” [Giddens 2001].

Podrézowanie funkcjonuje obecnie w ramach kultury do$§wiadczen, okreslane;j
przez Gerharda Schulzego mianem ,spoleczenstwa doznan” [Schulze 2005].
W kulturze tej szczeg6lna wage przywigzuje sie do intensywnoS$ci przezy¢ oraz
poszukiwania autentyczno$ci [Wendt 2018; Melosik 2013]. Kategoria do$wiadczenia
zostala takze zaadaptowana w naukach ekonomicznych w postaci koncepcji tzw.
gospodarki doswiadczen, podkreslajacej jej znaczenie jako Zrodla wzrostu
gospodarczego [Niezgoda 2013, s. 44; Pine, Gilmore 2011]. Wobec powyzszych
okoliczno$ci zasadne jest postawienie pytania: w jaki sposob przedstawiciele pokolenia
Z definiuja i przezywaja swoje podroze?

Celem artykuhu jest analiza do§wiadczen turystycznych przedstawicieli pokolenia
Z w kontekscie konstruowania tozsamos$ci. Przedmiotem zainteresowania nie jest sama
podr6z ani ruch turystyczny, lecz podmiot — turysta — oraz sposoby nadawania
znaczen praktykom podrézowania. Szczegbdlna uwaga poswiecona jest rekonstrukeji
definicji sytuacji, czyli identyfikacji tych elementéw do$wiadczenia turystycznego,
ktére badani uznaja za istotne i wspolksztattujace ich tozsamos$¢. Zgodnie z przyjeta
perspektywa interpretatywna badanie mialo charakter eksploracyjny. Punktem wyjscia
byly nastepujace pytania badawcze: Jakie znaczenia przedstawiciele pokolenia Z
przypisuja swoim do$wiadczeniom turystycznym? W jaki sposéb opisuja i interpretuja
praktyki podrb6zowania? Jakie miejsce zajmuja podréze w ich narracjach o sobie
i wlasnym zyciu? Analiza ta pozwala nie tylko opisa¢ praktyki podr6znicze pokolenia
Z, lecz takze uchwyci¢ szersze przemiany wspolczesnej kultury i sposobow

konstruowania tozsamosci.

Dlaczego warto bada¢ pokolenie Z?

Wspblczesnie turystyka ma charakter powszechny, obejmujac znaczna czes$c
spoleczenstwa. W Polsce w 2024 roku niemal dwie trzecie populacji uczestniczylo
w prywatnych podrézach turystycznych. Jak wynika z danych Gléwnego Urzedu

Statystycznego, w co najmniej jednym takim wyjezdzie wrzielo udzial 64,9%
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mieszkancow Polski w wieku 15 lat i wiecej, co odpowiada okoto 20,2 mln oséb [GUS
2025]. Jednoczes$nie, mimo masowego charakteru, uczestnictwo w turystyce pozostaje
wyraznie zréznicowane spolecznie. Badania pokazuja, ze sklonno$¢ do podrézowania
zalezy m.in. od poziomu wyksztalcenia, wieku oraz wielko$ci miejscowosci
zamieszkania [GUS 2025; CBOS 2025]. Oznacza to, ze turystyka, cho¢ powszechna, nie
jest praktyka jednolita, ale odzwierciedla istniejace w spoleczenstwie nieréwnosSci oraz
zroznicowania stylow zycia.

Pokolenie Z r6zni sie od poprzednich generacji na tyle mocno, ze bywa opisywane
jako najbardziej rewolucyjne ze wszystkich grup [Lawinska, Korombel 2023, s. 13-17].
Przyczyna tej odmienno$ci sa przede wszystkim warunki, w jakich dorastalo.
Wychowywane w §rodowisku silnie nasyconym technologia cyfrowa, nazywane bywa
scyfrowymi tubylcami”, co podkre$la kompetencje w zakresie korzystania z nowych
mediow oraz naturalno$¢ funkcjonowania w przestrzeni wirtualnej. To medialne
zakotwiczenie przeklada sie takze na sposob zagospodarowania czasu wolnego —
dominuja aktywno$ci zwigzane z urzadzeniami elektronicznymi i mediami
spoleczno$ciowymi, czesto kosztem aktywno$ci podejmowanych poza domem
[Tordesik, Sztics, Kehl 2014, s. 30].

Media cyfrowe stanowig dla przedstawicieli tej generacji nie tylko narzedzie
komunikacji, ale podstawowe Srodowisko planowania, dokumentowania i wlasnego
zycia. Ponadto ich do$§wiadczenia ksztaltowane sa przez warunki niepewnosci i ryzyka.
Dorastanie w kontekscie globalnych kryzyséow, takich jak pandemia COVID-19,
napiecia geopolityczne czy niestabilno$¢ gospodarcza, wplywa na ich postawy wobec
przyszlosci, pracy i konsumpcji [Wawrzonek 2023, s. 78]. Intensyfikacja ryzyka oraz
niepewnosci biograficznej, moze sprzyja¢ zarowno wiekszej ostroznosci w planowaniu
przysztoéci, jak i rbwnoczesnemu poszukiwaniu poglebionych przezy¢ ,tu i teraz”. Jak
widaé, pokolenie Z moze by¢ analizowane z r6znych perspektyw — obok koncepcji
podkreslajacych jego sprawnos¢ w poshugiwaniu sie nowymi technologiami, pojawiaja
sie rowniez bardziej krytyczne interpretacje [por. Twenge 2017].

W  ponowoczesnoéci podrozowanie jest sposobem przelamywania rutyny
codziennos$ci i tworzenia biograficznych punktow odniesienia, cho¢ jednocze$nie
podlega logice rynku oraz procesom standaryzacji do§wiadczen, wzmacnianym przez
platformy mediow spoleczno$ciowych [Ivasciuc i in. 2024; Pop, Saplacan, Alt 2022;
Kamarulzaman i in. 2026]. W zwigzku z tym we wspodlczesnych badaniach nad

turystyka obserwuje sie przesuniecie zainteresowan badawczych ku nowym wymiarom
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do$wiadczenia turystycznego — obejmujacym emocje, cielesno$é, zmysly oraz
materialnos¢ praktyk — a takze ku analizie powigzan miedzy roznymi formami
doswiadczenia a problematyka etyki, autentycznosci i relacji spolecznych [Cohen,
Cohen 2019].

Wspoblczesne teorie akcentuja procesualny i refleksyjny charakter tozsamosci. Nie
jest ona dana raz na zawsze, lecz wytwarzana w sposob ciaggly poprzez dzialania, wybory
i interpretacje jednostki. Jak zauwaza Zbyszko Melosik, tozsamo$¢ mlodych ludzi
ksztaltuje sie w napieciu miedzy wolnoScia wyboru a presja struktur spotecznych
iwzorcow kulturowych [Melosik 2013]. W tym ujeciu turystyka stanowi
uprzywilejowana przestrzen konstruowania tozsamo$ci — umozliwia kontakt
z odmienno$cia miejsc i kultur, refleksje nad wlasnym ,ja” oraz budowanie
biograficznych narracji. W warunkach spoleczenistwa doznan przybiera ona forme
do$wiadczen odpowiadajacych nowym orientacjom podrézujacych, Kktérzy nie
ograniczaja sie do wypoczynku, lecz poszukuja angazujacych przezy¢ oraz mozliwosSci
uczestnictwa w czyms$ autentycznym i znaczacym. Odpowiedzig na te oczekiwania jest
rozw0j zroznicowanych form turystyki, takich jak ekoturystyka, wolonturystyka,
turystyka slow, turystyka katastroficzna czy formy turystyki wykorzystujace
technologie cyfrowe, np. Srodowiska 3D [Wendt 2018, s. 53].

Dos$wiadczenie turystyczne, rozumiane jako efekt spolecznego i medialnego
wytwarzania, mozna interpretowa¢ w $wietle koncepcji ,turystycznego spojrzenia”
Johna Urry’ego [1990]. W przypadku pokolenia Z jest ono zapo$redniczone przez
media cyfrowe, ktére organizuja sposéb postrzegania odwiedzanych miejsc, wplywaja
na ich selekcje i ocene, a zarazem nadaja do$wiadczeniu turystycznemu wymiar
performatywny, czyniac je przedmiotem §wiadomej prezentacji w sieci. Do§wiadczenie
turystyczne ulega tym samym daleko idacej mediatyzacji.

Uzupelnieniem tej perspektywy jest koncepcja ,kapitalizmu nadzoru” Shoshany
Zuboff [2019], ktora pozwala uchwyci¢ role danych i algorytmoéw w ksztaltowaniu
praktyk turystycznych. Zdaniem tej autorki dzialania uzytkownikéw w $rodowisku
online nie s3 wylacznie formg komunikacji i autoprezentacji — réwnie istotna jest
mozliwos¢ ich wykorzystania jako zroédla danych shluzacych przewidywaniu
i ksztaltowaniu przyszlych zachowan. Organizacja wyjazdu, jego przezywanie
i relacjonowanie pozostajag w znacznym stopniu zapoSredniczone przez technologie.
Podstawowe znaczenie ma jednak fakt, ze decyzje i wybory turystow,a takze

ich doswiadczenia, moga by¢ — przynajmniej czeSciowo — modelowane przez
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mechanizmy platform cyfrowych promujace okreSlone miejsca, obrazy i schematy
percepcji. Turystyczne spojrzenie w latach 20. XXI wieku nie tylko jest spolecznie
wytwarzane, ale tez pozostaje pod wplywem platform cyfrowych, ktore traktuja
do$wiadczenia podrozy jako zasoby podlegajace komercjalizacji i kontroli.

W tym kontekscie szczegolnej wagi nabiera pytanie o autentyczno$é. Juz Dean
MacCannell [1999] wskazywal, Zze nowoczesny turysta poszukuje ,autentycznego”
doswiadczenia jako przeciwwagi dla codziennej rzeczywistoSci. Wspolczesnie — jak
pisze Anna Wieczorkiewicz, ,poszukiwanie autentyczno$ci staje sie zywotnym
motywem kulturowym. Istnieje jako idea formulowana na gruncie nauk
humanistycznych i spolecznych oraz kultywowana w zyciu potocznym. Turystyka jest
jednym z obszaréw, w ktorych pielegnuje sie ja szczeg6lnie troskliwie” [Wieczorkiewicz
2008, s. 40]. W S$wietle powyzszych stanowisk napiecie miedzy dazeniem do
autentyczno$ci a podatnoscia na medialne obrazy mozna rozumie¢ jako trwala
sprzeczno$¢ pomiedzy pragnieniem bezpos$redniego do$wiadczenia a jego spoleczng
i medialng konstrukcja.

Zainteresowanie pokoleniem Z w badaniach nad turystyka pojawilo sie juz na
wczesnym etapie ich zycia, jeszcze w okresie dziecinstwa. Wigzalo sie to z rosnaca rola
dzieci jako  wspoOluczestnikow  decyzji  konsumenckich  podejmowanych
w gospodarstwach domowych. W poréwnaniu z wcze$niejszymi generacjami rodzice
czeSciej uwzgledniaja ich preferencje przy wyborze destynacji oraz form wypoczynku,
co przeklada sie na ich realny wplyw na rodzinne podréze [Robinson, Schinzel 2019,
s. 129]. Zjawisko to mozna interpretowaé jako element szerszych przemian relacji
rodzinnych, zwigzanych z przesunieciem w strone bardziej partnerskich modeli
funkcjonowania rodziny oraz wzrostem znaczenia indywidualnych preferencji
jednostki. Tym samym juz na wczesnych etapach zycia przedstawiciele pokolenia Z
nabywaja do$wiadczen zwigzanych ze wspoldecydowaniem oraz wspoltworzeniem
praktyk turystycznych, co moze przeklada¢ sie na ich p6zniejsze style podr6zowania
i oczekiwania wobec turystyki [Delekta, Stecko 2020, s. 51].

Wraz z osiagnieciem dorostoSci przedstawiciele pokolenia Z zaczeli by¢
postrzegani jako samodzielni uczestnicy rynku turystycznego. W badaniach podkresla
sie, ze ich wzory konsumpcji r6znia sie od charakterystycznych dla wcze$niejszych
generacji. W wiekszym stopniu orientuja sie oni na gromadzenie do$wiadczen niz débr
materialnych, co sprzyja rozwojowi mobilno$ci i moze zwiekszacich sklonno$¢ do

podrozowania [Robinson, Schanzel 2019, s. 129]. Turystyka stanowi dla nich wazny
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element stylu zycia, umozliwiajacy zarowno kolekcjonowanie przezy¢, jak tez ich
pOzniejsze przetwarzanie w formie narracji obecnych w mediach spolecznosciowych.
W tym sensie podrézowanie nie konczy sie na samym do$wiadczeniu, lecz obejmuje
takze jego reprezentacje i wlaczenie do obiegu spolecznego.

Jednocze$nie w literaturze zwraca sie uwage na ambiwalentny charakter postaw
pokolenia Z wobec turystyki. Z jednej strony przypisuje sie im orientacje na
do$wiadczenia, mobilno$¢ oraz wysoka wrazliwo$¢ spoteczna, w tym proekologiczna.
Z drugiej strony wskazuje sie na sprzecznoSci pomiedzy uznawanymi warto$ciami
a rzeczywistymi praktykami. Badania sugeruja, ze cho¢ mlodzi ludzie deklaruja
proekologiczne postawy, ich zachowania konsumenckie nie zawsze sg z nimi spéjne
[Seyfi, Hall, Strzelecka 2025, s. 988; Ribeiro i in. 2023]. Dotyczy to zwlaszcza relacji
miedzy troska o $rodowisko a intensyfikacja podrbézowania, ktéra generuje S$lad
weglowy [Konieczna, Trybus-Borowiecka 2025]. Ambiwalencje te mozna
interpretowaé jako przejaw szerszych napie¢ charakterystycznych dla wspolczesnej
kultury konsumpcyjne;j.

Znaczenie pokolenia Z w turystyce wynika réwniez z jego rosnacej liczebnosci
i potencjalu konsumpcyjnego. Ros$nie udzial tej grupy w strukturze demograficzne;j
oraz zwieksza sie jej wplyw na globalng gospodarke, w tym sektor turystyczny [Entina
iin. 2021, s. 133]. W Polsce liczebno$¢ pelnoletnich przedstawicieli tej generacji szacuje
sie na okolo 5 mln os6b. Czyni to z nich istotng grupe zaréwno z punktu widzenia rynku
turystycznego, jak i analiz socjologicznych, ktére traktuja ich jako aktorow
wprowadzajacych nowe wzory praktyk, znaczen i sposobéw do$wiadczania mobilno$ci.

Wszystkie wskazane uwarunkowania sprawiaja, ze generacja Z stanowi
interesujacy przedmiot badan w konteks$cie wspoélczesnej turystyki. Jako grupa
zakorzeniona w Kkulturze cyfrowej, funkcjonujaca w warunkach niepewno$ci
ijednoczes$nie zorientowana na doS§wiadczenie, odgrywa istotna role w przeksztalcaniu
zaroOwno praktyk podro6zniczych, jak i ich spolecznych znaczen. Wobec tego zasadne
staje sie pytanie o to, w jaki sposéb przedstawiciele pokolenia Z definiuja i przezywaja
doswiadczenia turystyczne 1 jakie znaczenia przypisuja = podrbézowaniu
we wspolczesnych warunkach spoleczno-kulturowych. Tak  zarysowane
uwarunkowania teoretyczne stanowia punkt wyjScia do analizy materialu

empirycznego.
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Metoda i technika

Przyjeta  strategia badawcza byla zakorzeniona w  paradygmacie
interpretatywnym i odwolywala sie do zalozen interakcjonizmu symbolicznego,
zgodnie z ktérymi znaczenia nie majg charakteru obiektywnego, lecz sg konstruowane
i negocjowane w toku interakcji spolecznych oraz praktyk komunikacyjnych [Blumer
1954; 2007]. W tym ujeciu do$wiadczenie nie jest jedynie odwzorowaniem
rzeczywistosci, lecz procesem nadawania sensu, ktéry dokonuje sie poprzez
interpretacje i narracje. Takie podejécie pozostaje zbiezne z konstruktywistycznymi
nurtami badan jakos$ciowych, akcentujacymi znaczenie subiektywnych interpretacji
oraz ich kontekstualny i relacyjny charakter [Charmaz 2009; Charmaz, Thornberg
2020].

Jako technike gromadzenia danych zastosowano wywiady poglebione (tzw.
wywiady intensywne w rozumieniu Kathy Charmaz), ktorych celem bylo uchwycenie
interpretacji oraz znaczen nadawanych doswiadczeniom przez samych uczestnikow
badan, a nie jedynie rekonstrukcja przebiegu zdarzen [Charmaz 2009, s. 39-40].

Wywiady mialy charakter slabo ustrukturalizowany (semi-structured
interviews). Rozmowy rozpoczynano od prosby: ,,Prosze opowiedzie¢ o podrozy, ktéra
byla dla Pani/Pana szczego6lnie wazna lub zapadla w pamie¢”, a nastepnie pogtebiano
narracje za pomocg pytan dotyczacych sposobu organizacji wyjazdu, roli mediéw
cyfrowych, relacji spolecznych oraz znaczen przypisywanych podrézowaniu. Obszary
te pelily funkcje poje¢ uwrazliwiajacych, ukierunkowujacych proces zbierania danych,
jednak bez nadmiernej standaryzacji [Blumer 1954; Blumer 2007; Bowen 2006; Zaidi
2022]. Wywiady pétustrukturalizowane sa szeroko stosowane w badaniach nad
turystyka ukierunkowanych na rekonstrukcje do$wiadczen i znaczen przypisywanych
praktykom podrbézowania, umozliwiajgc uchwycenie zlozono$ci interpretacji
uczestnikow [Pung, Del Chiappa 2020; Kastenholz, Lima 2011].

Przyjeto, ze to rozmowca prowadzi narracje, a osoba prowadzaca wywiad przede
wszystkim  shucha, interweniujac jedynie poprzez pytania poglebiajace
i doprecyzowujace. Sprzyjalo to wydobywaniu glebszych warstw znaczen, emocji
iinterpretacji. Taka forma wywiadu umozliwiala swobodna narracje i ujawnienie
znaczen istotnych dla respondentéw, przy jednoczesnym zachowaniu podstawowego
poziomu porownywalnoSci materialu empirycznego, zgodnie z zasada stalego

porownywania danych [Konecki 2000].
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Jak zauwaza Kathy Charmaz, ,neutralne pytania nie oznaczaja neutralnego
wywiadu” [Charmaz 2009, s. 41]. Na jego przebieg wplywa¢ moga réznice miedzy
badaczem a respondentem, takie jak przynalezno$¢ klasowa, status zawodowy, pleé,
wiek, preferencje ideologiczne czy wizerunek badacza [Hammersley, Atkinson 2000,
s. 89-129].

Wywiady analizowane w niniejszym artykule zostaly przeprowadzone przez
studentow socjologii na Wydziale Humanistycznym AGH w ramach obozu badawczego
pod kierunkiem autorki artykulu. Opracowano scenariusz wywiadu, ktory nastepnie
zostal omoéwiony ze studentami w trakcie szkolenia obejmujacego zaréwno technike
badawcza, jak i etyczne zasady pracy terenowe;.

Istotnym aspektem sytuacji badawczej byla pokoleniowa blisko$¢ studentow
wobec badanej grupy (pokolenia Z) i wynikajace z tego wspoldzielenie do$wiadczen
spolecznych, kontekstu kulturowego oraz praktyk komunikacyjnych. Sprzyjalo to
ograniczeniu dystansu spolecznego oraz nadawalo interakcji bardziej rownorzedny
charakter, ulatwiajac budowanie zaufania i wieksza otwarto§¢ rozméwcoHw. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze taka relacja moze prowadzi¢ do pomijania tre$ci uznawanych za
oczywiste, dlatego istotne znaczenie mialo wcze$niejsze przygotowanie studentow do
Swiadomego i refleksyjnego prowadzenia wywiadoéw. Dobor respondentéw mial
charakter celowy [Silverman 2007, s. 272-275; Flick 2010, s. 56-63], co wynikalo
z przyjetej strategii badawczej osadzonej w paradygmacie interpretatywnym.

W toku badan przeprowadzono wieksza liczbe wywiadow, jednak do analizy
zakwalifikowano 40 rozmoéw. Selekcja materialu empirycznego opierala sie na ocenie
jego przydatno$ci analitycznej; czeS¢ wywiadow zostala wylaczona z badania ze
wzgledu na ograniczong warto$¢é poznawcza, tj. niski poziom poglebienia wypowiedzi.
Za ograniczeniem liczby danych przemawial takze fakt wystapienia zjawiska nasycenia
teoretycznego — kolejne rozmowy w znacznej mierze powtarzaly wcze$niej ujawnione
watki i interpretacje [Kaufmann 2010, s. 161-165; Glaser, Strauss 2009, s. 88-89].
W chwili prowadzenia badan wiek rozmowcow miescil sie w przedziale od 19 do 24 lat.

Ostatecznie proba obejmowala przedstawicieli pokolenia Z, rozumianego
jako osoby wychowane w $rodowisku silnie nasyconym technologiami
cyfrowymi i mediami spolecznoSciowymi. Kryteria doboru obejmowaly posiadanie
do$wiadczen podrozniczych oraz zamieszkiwanie na terenie aglomeracji krakowskie;j.

Nie wprowadzono odrebnego kryterium dotyczacego Kkorzystania z mediow
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spoleczno$ciowych, poniewaz uznano, ze jest to praktyka powszechna i konstytutywna
dla tego pokolenia [Prensky 2001; Kullolli, Trebicka 2023; Mertala i in. 2024].

Doboér préby nie mial charakteru reprezentatywnego w sensie statystycznym; jego
celem bylo uzyskanie poglebionego wgladu w zréznicowane sposoby interpretowania
do$wiadczen podrdzniczych oraz uchwycenie znaczen przypisywanych im przez
uczestnikow badan.

Wywiady zostaly zrealizowane od czerwca do wrze$nia 2025 roku. Za zgoda
uczestnikow, ktorym zagwarantowano anonimowo$¢, wszystkie wywiady zostaly
zarejestrowane w formie audio, a nastepnie poddane transkrypcji bez zadnej redakcji.
Rozmowy prowadzono indywidualnie, w warunkach sprzyjajacych swobodnej
wypowiedzi respondentow, takich jak przestrzenie prywatne lub neutralne miejsca
spotkan. Czas trwania wywiadoéw wynosil od ok. 20 do 80 minut.

Badacze zachecali rozmowcow do opowiadania historii, ,by jak najbardziej
zblizy¢ sie do logiki, wedlug ktoérej ludzie dzialaja” [Kostera 2003, s. 128].
Zgromadzone dane mialy charakter jako$ciowy i narracyjny — obejmowaly opisy
przezy¢, opinii, praktyk oraz interpretacji zwigzanych z podrézowaniem.

Analize danych przeprowadzono zgodnie z podejSciem indukcyjnym,
charakterystycznym dla badan jakoSciowych osadzonych w paradygmacie
interpretatywnym [Seyfi, Hall 2022]. Proces analizy mial charakter iteracyjny,
obejmowal wielokrotne powracanie do danych oraz stopniowe poglebianie
interpretacji.

W pierwszym etapie zastosowano kodowanie otwarte (kodowanie na podstawie
danych), polegajace na przypisywaniu fragmentom wypowiedzi wstepnych kodéw
odzwierciedlajacych ich znaczenie, starajac sie ,okresla¢, z czym mamy do czynienia
na podstawie danych, zamiast narzuca¢ interpretacje wydarzen oparta na wcze$niej
sformulowanej teorii” [Gibbs 2011, s. 91]. Nastepnie porownywano poszczegolne kody
w obrebie i pomiedzy wywiadami w poszukiwaniu powtarzajacych sie wzoréw, watkow
i motywéw. Dane zestawiano ze soba w celu uchwycenia podobienstw i réznic,
wylaniania bardziej ogélnych kategorii analitycznych, wlaczania nowych danych do
istniejacych kodow, identyfikacji luk w analizie oraz weryfikowania interpretacji
poprzez zadawanie pytan wobec danych [Charmaz 2009, s. 107].

W kolejnym etapie kody grupowano w szersze kategorie, ktére odzwierciedlaly
wspolne wzorce interpretacyjne obecne w narracjach respondentéw. Interpretacja

danych polegala na rekonstrukcji sposobow, w jakie uczestnicy badan nadaja znaczenia
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swoim doswiadczeniom turystycznym, zgodnie z konstruktywistycznym podej$ciem do
analizy jakoSciowej, koncentrujacym sie na interpretacji znaczen wylaniajacych sie
z danych. Efektem procesu analitycznego bylo wyodrebnienie kluczowych kategorii
opisujacych sposoby doswiadczania turystyki przez przedstawicieli pokolenia Z.

Dla zapewnienia rzetelnoSci badania zastosowano strategie triangulacji
interpretacyjnej, polegajaca na wielokrotnym powracaniu do danych oraz
konfrontowaniu wylaniajacych sie interpretacji z caloScia materialu empirycznego,
triangulacji teoretycznej oraz triangulacji metod. Nalezy jednak podkresli¢
ograniczenia wynikajace z jakoSciowego charakteru badania oraz niewielkiej, celowo
dobranej proby. Uzyskane wyniki maja charakter poglebionego wgladu
w do$wiadczenia badanych i nie moga by¢ bezposrednio uogdlniane na cala populacje
pokolenia Z. Ich warto$¢ polega przede wszystkim na eksploracji znaczen
i identyfikacji mechanizmoéw, ktore moga stanowi¢ podstawe dalszych badan.

Analiza zgromadzonego materialu empirycznego pozwolila wyodrebnié¢ kilka
kluczowych wymiaréw doswiadczenia turystycznego przedstawicieli pokolenia Z.
Wylaniajace sie kategorie odzwierciedlaja sposoby nadawania znaczen praktykom
podrozowania, pokazujac relacje miedzy indywidualizacja a uwarunkowaniami
strukturalnymi, role mediow cyfrowych w ksztaltowaniu do$wiadczenia, napiecie
miedzy autentycznoScia a jej reprodukcja, znaczenie relacji spolecznych w podrozy,
a takze granicy miedzy otwarto$cig na ,inno$¢” a tendencja do zamykania sie we

wlasnym kregu spotecznym.

Indywidualizacja w warunkach ograniczen: miedzy autonomia
a dostepnoscia

Zdecydowana wiekszo$¢ zebranych opowie$ci dotyczy wyjazdow zaplanowanych
i przygotowanych samodzielnie, bez udzialu biur podrézy. Nie oznacza to, ze mtodzi
ludzie nie korzystaja z form zorganizowanych. W badaniu pytano jednak o wyjazdy
najbardziej zapadajace w pamie¢, uznawane za najbardziej znaczace i najwazniejsze —
ito wlasnie wsrod nich dominuja podréze przygotowywane samodzielnie. Respondenci
podkreslaja znaczenie autonomii oraz mozliwos$ci decydowania o przebiegu wyjazdu,
co mozna interpretowaé jako przejaw procesow indywidualizacji stylow zycia. Jak
moéwi jedna z osob badanych: ...my zawsze wszystko organizujemy samodzielnie. Po
pierwsze przez pieniqdze — jest to o wiele tanszy sposéb na podrézowanie, a po drugie
wydaje mi sie, ze lubimy mieé wszystko pod kontrolq, na zasadzie, ze to my ustalamy
caly plan wycieczki, a nie ktos inny. Lubimy by¢ w tym samodzielni, a nie przypisani
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do konkretnej grupy, z ktorq musielibysmy zwiedzaé¢. Wolimy mie¢ po prostu wolnq
reke — co chcemy robi¢, kiedy i gdzie chcemy to robi¢ — dlatego zawsze decydujemy
sie na samodzielnqg organizacje podrézy [Wywiad nr 16]. Z jednej strony te
turystyczna samodzielno$¢ mozna postrzegac jako przejaw refleksyjnej nowoczesnosci,
w ktorej jednostka staje sie odpowiedzialna za projektowanie wlasnej biografii oraz
poszukiwanie ,ukladow znaczen, ktore dalyby im poczucie identyfikacji
i przynalezno$ci, wyznaczylyby kontury ich tozsamos$ci i rytm ich codziennos$ci”
[Melosik 2013, s. 388]. Z drugiej strony — wybory mlodych ludzi osadzone
sa w twardych realiach ekonomicznych — podr6z musi pozostawa¢ dostepna. Jednym
z pierwszych krokow jest racjonalne przygotowanie wyjazdu, ktére wyznacza granice
realizacji aspiracji turystycznych. Jak moéwi mloda kobieta: ...skqd ja czerpie pomysty,
to gléwnie wyszukiwarki tanich lotéw (...) nie ukrywam, ze duzym czynnikiem
wyboru kierunku jest cena. Z jednej strony cos$ ciekawego do zobaczenia, a z drugiej
sprawdzam na Bookingu czy Airbnb, ile kosztowalyby noclegi i jaki bytby catkowity
koszt wyjazdu. Czasami mysle, ze fajnie byloby pojecha¢ gdzies dalej, na przyktad na
Kube, ale kiedy widze ceny lotow, stwierdzam: ,to moze jednak Wilochy tym razem”.
[Wywiad nr 2].

Ekonomiczna racjonalno$¢ pelni funkcje ramy, w obrebie ktorej realizowany jest
projekt do$wiadczeniowy. Oznacza to, ze tozsamo$¢ podréznika konstruowana jest
w napieciu miedzy aspiracja a dostepnoscia.

Zebrane relacje pokazuja praktyki turystyczne pokolenia Z jako zakorzenione
w logice refleksyjnej nowoczesnoSci. Jednostki dokonuja wyboréw poprzedzonych faza
rozwazan i kalkulacji, co podkres§la ich sprawczy charakter. Jednocze$nie proces
indywidualizacji ma wymiar warunkowy — autonomia decyzji negocjowana jest przez
uwarunkowania ekonomiczne. Do$wiadczenie turystyczne ujawnia tym samym

napiecie miedzy sprawczos$cia jednostki a strukturalnymi ramami jej dzialania.

Podroz widziana wezesniej: media jako punkt wyjScia doswiadczenia
Dominujacg forma podr6zowania opisywana przez przedstawicieli pokolenia Z
jest turystyka kulturowa. Obejmuje ona wyjazdy, ktorych podstawowym celem jest
poznawanie 1 zwiedzanie miejsc oraz obiektéw o znaczeniu historycznym,
artystycznym i kulturowym, a takze uczestnictwo w wydarzeniach o charakterze
kulturalnym. Przedmiotem zainteresowania staje sie zaré6wno materialne dziedzictwo

(muzea, zamki, palace, architektura, pomniki, rzemiosto i dziela sztuki), jak
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i niematerialny dorobek kultury (obrzedy, $wieta, rekonstrukcje historyczne, festiwale
czy pokazy dawnych technik), a takze codzienno$¢ mieszkancow — ich styl zycia, jezyk
czy praktyki kulinarne [Alejziak 2011, s. 84]. Cho¢ wyjazdy nie przyjmuja formy
gotowych pakietbw oferowanych przez biura podrézy, a ich przebieg jest
konstruowany indywidualnie lub w gronie wyjezdzajacych wspolnie osob, oczekiwania
uczestnikow nie powstaja w sposob autonomiczny. Badani checg zobaczy¢ to, co
uznawane jest za ,obowigzkowe” — miejsca rozpoznawalne, obecne w mediach,
przewodnikach turystycznych i przestrzeni cyfrowe;j: ...chcieliSmy zwiedzié¢ po prostu
jak najwiecej rzeczy, takie, ktore widzieliSmy w telewizji w zasadzie w wiekszosci,
czy to wlasnie na social mediach. [Wywiad nr 12]. Jak bylam w Hiszpanii,
w Barcelonie, to tez mialam naprawde oczekiwania (...) poj$¢é w te miejsca, te
najbardziej popularne w tej Barcelonie [Wywiad nr 20]. ..moje wyobrazenia
praktycznie wyglgdaly tak, jak wygladaly zdjecia gdzies na TripAdvisorze czy na
jakims Google Street View, czy réznych przewodnikach podrézy [Wywiad nr 35].
Relacje rozmowcow wskazuja zatem, ze doSwiadczenie bezposrednie ma czesto
charakter wtorny wobec wcze$niejszych przedstawien medialnych — podr6z polega
w takich przypadkach na podazaniu za obrazami uprzednio poznanymi. W tym sensie
sposob widzenia odwiedzanych miejsc odpowiada logice ,turystycznego spojrzenia”
opisywanej przez Johna Urry’ego, zgodnie z ktérg percepcja przestrzeni turystycznej

jest spotecznie i kulturowo uksztaltowana.

Refleksyjna zaleznos¢ od mediow: uzytkownik miedzy sprawczoscia
a struktura

Medialne reprezentacje znajduja odzwierciedlenie w praktykach badanych,
ktorzy wykorzystuja internet jako podstawowe narzedzie organizowania i przezywania
podrozy. Turystyka — choé pozostaje do$wiadczeniem wielozmystowym i osadzonym
w fizycznym kontakcie z rzeczywisto$cig — jest w przypadku pokolenia Z w znacznym
stopniu zapo$redniczona przez media cyfrowe.

Zarowno na etapie przygotowan, jak i w trakcie wyjazdu badani intensywnie
korzystaja z rbéznorodnych 7Zrédel dostepnych online - obejmujacych blogi
podréznicze, fora internetowe, mapy cyfrowe (Google Maps, Street View), serwisy
turystyczne, takie jak Tripadvisor, a takze platformy spoteczno$ciowe, w szczegdlnoSci
YouTube, TikTok czy Instagram: ...najwiecej po prostu z Internetu, TikTok, Internet,

jakies takie blogi podréznicze powiedzmy, to bylo gtéwne zrédlo. Bo jeszcze cos tam
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styszelismy od jakichs znajomych, ale to tak dodatkowo. Ale czerpaliSmy gtéwnie
wiedze po prostu z Internetu [Wywiad nr 16].

Doswiadczenie zapos$redniczone nie tylko poprzedza do$wiadczenie
bezposrednie, ale rowniez towarzyszy mu w trakcie samej podrézy. Choé¢ niekiedy
uzupekiane jest o weze$niejsze do§wiadcezenia lub wiedze przekazywana przez bliskich
(rodzina, rowiesnicy), to wlasnie przestrzen cyfrowa stanowi gtowne zrodlo orientacji
i podejmowania decyzji: ...gldwnie z internetu, tak szeroko pojetego (...) nie mieliSmy
przewodnikow ze sobq (...) juz tam kiedys bytem z rodzicami dawno temu, wiec tez
mialem jakie$ tam pojecie, gdzie trzeba i$¢, co zrobié. Ale (...) bylo tak z dnia na dzien
kminione, co robimy, gdzie idziemy (...) przynajmniej mape odpalaliSmy albo (...) co
odwiedzi¢ w jakims$ miescie... [Wywiad nr 26].

Praktyki turystyczne maja charakter dynamiczny i sytuacyjny — wybory dotyczace
odwiedzanych miejsc s3 na biezaco korygowane z wykorzystaniem dostepnych
zasobéw cyfrowych. Internet staje sie integralnym elementem samej podrézy.

Zgodnie z pogladem van Dijka uzytkownik nowych mediow funkcjonuje
w warunkach selektywnosSci informacji, co moze prowadzi¢c do czeSciowego
sprogramowania” percepcji poprzez mechanizmy filtrujace i rekomendacyjne [van
Dijk 2010, s. 295]. Analizowany material potwierdza te diagnoze — obrazy i narracje
obecne w mediach wyznaczaja zakres tego, co moze zosta¢ uznane za interesujace,
atrakcyjne czy ,,warte zobaczenia”. Jednocze$nie jednak badani nie pelnia roli biernych
odbiorcéw. Ich aktywno$¢ polega na systematycznym poré6wnywaniu zrodel,
sprawdzaniu wiarygodno$ci informacji i dokonywaniu wlasnych wyboréw: Internet,
tak szeroko rozumiany, to znaczy (...) wpisywatem po prostu nazwe tego obiektu czy
nazwe tego miejsca i czytatem jakies rézne fora, blogi na ten temat (...) Jesli chodzi
o Japonig, to tez Instagram, bo zaczeto mi sie duzo rzeczy pokazywaé (...) Natomiast
to 1 tak bede potem to weryfikowaé w Internecie (...) bede wszystko wpisywaé,
sprawdzaé, oglgdaé, poréownywac rézne opinie... [Wywiad 21].

Uzytkownik funkcjonuje zatem w relacji wspolzaleznosci z mediami: pozostaje
pod wplywem ich struktur i mechanizmoéw selekcji, a jednoczesnie wspottworzy obieg
znaczen poprzez wlasne praktyki interpretacyjne.

Analiza wypowiedzi wskazuje rowniez na kolejny istotny wymiar do$wiadczenia
turystycznego — jego charakter performatywny. Podréze sa nie tylko przezywane, ale
takze dokumentowane, selekcjonowane i prezentowane w przestrzeni cyfrowe;j.

W efekcie granica miedzy dos$wiadczeniem a jego reprezentacja ulega zatarciu,

143



Turystyka Kulturowa nr 140 (3/26) wrzesien 2026 turystykakulturowa.uz.zgora.pl

a turystyka jest Srodkiem autoprezentacji. Platformy mediéw spolecznos$ciowych
odgrywaja w tym procesie role nie tylko narzedzi komunikacji, lecz takze wspottworcow
praktyk turystycznych, wplywajac na wyboér destynacji, form podr6zowania oraz
sposobow przezywania do$wiadczen. Wyjazd staje sie nie tylko przezyciem, lecz takze
potencjalng tresScia przeznaczona do publikacji w przestrzeni cyfrowej. Wybory
dotyczace odwiedzanych miejsc uwzgledniaja ich walor wizualny oraz mozliwo$¢ ich
przedstawienia w atrakcyjny sposob: ...patrzymy tez na zdjecia, bo dla nas tez jest
wazne, zeby nie 1$¢ do czegos, co generalnie nie wyglgda za dobrze, no bo tez chcemy
porobi¢ sobie jakies zdjecia... [Wywiad nr 2].

Dos$wiadczenie turystyczne zostaje tym samym wilaczone w logike widzialno$ci
i reprezentacji. To, co ,warto zobaczy¢”, jest jednocze$nie tym, co ,warto pokazac”.
Granica miedzy przezyciem a jego prezentacja ulega zatarciu, a podréz staje sie
elementem szerszego procesu autoprezentacji.

W tym ujeciu refleksyjnos¢ badanych przyjmuje szczegolna forme — nie jest
jedynie indywidualnym namyslem nad wlasnymi wyborami. Przebiega w interakcji
zarbwno z innymi wuzytkownikami, jak i z mechanizmami algorytmicznymi
organizujacymi obieg treSci. Tozsamo$¢ turysty konstruowana jest miedzy
sprawczo$cig a strukturg, miedzy autonomia wyboru a logika platform cyfrowych,
atakze miedzy dazeniem do autentycznoSci a jej medialnie zapos$redniczonymi

formami.

Miedzy autentycznoscia a reprodukcja

Wskazana wcze$niej zalezno$¢ od medidow nie oznacza calkowitego
podporzadkowania do$wiadczenia turystycznego ich przekazom. Badani deklaruja
poszukiwanie autentycznych doswiadczen, rozumianych jako kontakt z ,realnym
zyciem” mieszkancow odwiedzanych miejsc. Podroze maja w tym sensie pelnic¢ funkcje
weryfikacji obrazow medialnych oraz sposobu konfrontowania wyobrazen
z rzeczywisto$cia: Turystyka jako sposob na sprawdzenie przekazu medialnego, jak
to wyglgda w rzeczywistosci, ztudzenie poznania rzeczywistosci, proba sprawdzenia
informacji ze wszelkich mediow. Najbardziej chciatem po prostu zobaczyé, jak
wyglgda w ogdle zycie w innych krajach, bo jedyny sposéb dotychczas, w jaki je
moglem widzieé, no to przez media, a to wiadomo, ze nie jest w peini
reprezentatywne, a rzeczywiscie bedqgc gdziesS, mozesz w pewien Sposob

podswiadomie wylapaé, jak moze szybkie jest to zycie [Wywiad nr 25]. Oczekiwalem
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tego, ze bedzie fajny koncert, a przy okazji, ze bedzie okazja do spedzenia czasu
w nieznanym miescie 1 obejrzenia, jak ludzie zyjq w Londynie na co dzien [Wywiad
30].

W wypowiedziach badanych widoczna jest wyrazna potrzeba przekroczenia
medialnych reprezentacji i dotarcia do bardziej ,bezposredniego” doswiadczenia
rzeczywisto$ci. W niektorych przypadkach prowadzi to do zderzenia oczekiwan
z rzeczywisto$cia: W Paryzu jadlem zabe. Jadtem jakqs$ tam smazonq, czy pieczonq.
I myslatem, ze to bedzie takie (...) fajne. No ale koniec koncow czekaliSmy na te zabe
z pottorej godziny. Jak przyszta, to byta obrzydliwa, smakowala (...) jak taka spalona
guma, taki plastik. (...) Jakby no tak na pewno nie powinno smakowa¢ jedzenie (...)
Myslatem, ze bede miatl jakies takie odwazne, acz jednak w granicach normalnosci
doznanie kulinarne, a tutaj zostatem troche oszukany [Wywiad nr 25].

Przywolany przyklad ilustruje sytuacje, w ktérej doSwiadczenie turystyczne nie
tyle potwierdza wcze$niejsze wyobrazenia, ile je destabilizuje. Podroz staje sie
momentem podwazenia i reinterpretacji ,turystycznego spojrzenia”. Na poziomie
deklaracji badani dystansuja sie wobec medialnych przedstawien i podkreslaja
potrzebe ich weryfikacji. Jednoczesnie jednak ich dzialania wskazujg na powielanie
utrwalonych sposoboéw postrzegania miejsc turystycznych - odwiedzanie
~obowigzkowych” atrakcji, odtwarzanie znanych kadrow czy kierowanie sie
wizualnymi reprezentacjami przestrzeni. Pragnienie autentycznos$ci wspoOlistnieje
zatem z praktykami, ktore opieraja sie na wcze$niejszych schematach
interpretacyjnych.

W rezultacie do$wiadczenie turystyczne przyjmuje forme paradoksalng: z jednej
strony podporzadkowane jest logice reprodukcji, z drugiej — obcigzone oczekiwaniem
dotarcia do tego, co ,prawdziwe”. Autentyczno$¢ nie jest tu stanem osigganym, ale
raczej postulatem, ktéry nieustannie wymyka sie realizacji lub, nawet jesli zostaje

osiggniety, moze wigzac sie z negatywnymi odczuciami, takimi jak rozczarowanie.

Relacyjnos$é doswiadczenia turystycznego: znaczenie towarzyszy podrozy

Dos$wiadczenie turystyczne badanych jest silnie zakorzenione w sieci relacji
rodzinnych oraz réwiesSniczych. Jak pokazuja wyniki badan ,Skok w dorosto$¢”,
przeprowadzonych przez Instytut badawczy IPC na zlecenie Politechniki Wroclawskiej,
rodzina stanowi kluczowy obszar zycia dla okolo 80% mlodych os6b, a dla ponad

polowy istotna role odgrywaja takze przyjaciele. Na istotno§¢ wiezi rodzinnych dla
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pokolenia Z wskazujg rowniez inne opracowania [Romanowska-Jonio 2024; Walecka-
Matyja 2022; Barlog 2024; Strykowska-Nowakowska 2024].

Znaczenie tych relacji widoczne jest takze w kontekscie turystyki. Badania wsrod
studentéw pokazuja, ze cho¢ glownym Zrodlem inspiracji wyjazdow pozostaje internet
(41,3% wskazan), na drugim miejscu znajduja sie opinie cztonkoéw rodziny i znajomych
(28,3%). Istotng role odgrywaja réwniez wczeSniejsze doSwiadczenia podroznicze
(14,4%), a w mniejszym stopniu inne czynniki, takie jak zainteresowania, literatura
podroznicza czy media tradycyjne [Lubowiecki-Vikuk, Podgoérski 2013, s. 153].
Podobna konfiguracja zrodel ujawnia sie w analizowanych wywiadach: pomysly
czerpane s zaréwno z internetu, jak i z do$wiadczen os6b bliskich. W przypadku
rodziny zrédlem inspiracji mogg by¢ zaré6wno wczedniejsze wspolne podrodze, jak
i aktualne doswiadczenia czlonkéw rodziny: ...pomyst pozyskatem przez (...) grupy na
Facebooku i zainspirowatem sie rowniez wyjazdami mojej mamy, ktoéra tam byta rok
wczesniej, co na pewno pomoglo mi réwniez zaplanowaé ten wyjazd. I wydaje mi
sie, ze okazalo sie duzym wsparciem [Wywiad nr 12].

Znajomi réwniez stanowig punkt odniesienia, cho¢ ich wplyw ma bardziej
ograniczony charakter i nie zawsze przeklada sie bezposrednio na decyzje o wyborze
kierunku podrézy: Opowiesci znajomych... tez w porzqdku, ale jakos$ ciezko sobie
wyobrazié, ze na przyklad moj znajomy mi powie, ze w danym miejscu byto fajnie
ija przez to pojade w to miejsce. (...) raczej bym czegos takiego nie robit [Wywiad
nr 18].

Analiza danych wskazuje, ze badani najczes$ciej podrézuja z osobami znanymi
i bliskimi — rodzing lub réwiesnikami. W zebranym materiale znajduja sie liczne
opowiesci o wyjazdach organizowanych wspoélnie z rodzicami, rodzing rozszerzona
(ciotki, wujowie, kuzyni) oraz znajomymi. Zdecydowanie najczeSciej jednak
towarzyszami podrozy sa réwiesnicy — przyjaciele, partnerzy, osoby z bliskiego kregu
spolecznego. Znamienne jest przy tym, ze w analizowanych wywiadach nie pojawiaja
sie relacje z samotnych podro6zy. Znaczenie towarzyszy podrozy jest przez badanych
wyraznie artykulowane jako podstawowy warunek udanego wyjazdu: Zeby podréz byta
udana, najwazniejsze jest to, zeby mie¢ przy sobie ludzi (...) z ktérymi sie chce
spedza¢ ten czas (...) ktérzy majqg podobne preferencje (...) To jest takim glownym
czynnikiem (...) wszystko inne schodzi tak naprawde na drugi plan. Najwazniejsze
Jjest to, z kim tam jedziemy... [Wywiad nr 13]. Podroz pelni tym samym istotng funkcje

relacyjng — sprzyja wzmacnianiu wiezii budowaniu wspdlnego doswiadczenia,
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aw przypadku relacji partnerskich moze rowniez stanowi¢ forme ich weryfikacji
w nowych okoliczno$ciach. Jednocze$nie jednak silne osadzenie w relacjach bliskich
ogranicza zakres kontaktow z osobami spoza wlasnej grupy. W trakcie podrézy badani
funkcjonuja w swoistej ,,bance spotecznej”, w ktorej interakcje koncentruja sie przede
wszystkim na wspottowarzyszach: ...jak podroézujesz juz z jakqs swojq ekipq, to troche
nie potrzebujesz innych ludzi (...) gadasz ze swoimi (...) nie powiedzialabym, ze
nawiqzatam jakiejs znajomosci [Wywiad nr 2]. Kontakty z lokalnymi mieszkancami
lub innymi turystami majg zazwyczaj charakter przelotny i sytuacyjny, ograniczony do
krotkich interakcji w przestrzeniach ushlugowych: ...znajomosci wiekszych nie
nawiqzatem (...) raczej byly takie kontakty spontaniczne, sporadyczne (...) na
przyktad wlasnie ten pan co nam pizze dal... [Wywiad nr 26].

W rezultacie podréz odbywa sie przede wszystkim w obrebie wlasnego kregu
spolecznego, nawet w przypadku deklarowanej otwarto$ci i nastawienia na
»autentyczno$¢” doswiadczenie turystyczne pozostaje w znacznej mierze ograniczone
do znanych relacji. Mozna zatem moéwié o podrézy realizowanej w warunkach ,banki
spolecznej”, w ktorej relacyjno$¢ doswiadczenia wzmacnia poczucie bezpieczenstwa
i wspolnoty, ale jednocze$nie ogranicza mozliwo$¢ glebszego kontaktu z odmiennos$cia

kulturows.

Zakonczenie: Tozsamo$¢ w napieciu

Analiza doswiadczen turystycznych przedstawicieli pokolenia Z pozwala
zrekonstruowa¢ kluczowe sposoby nadawania znaczen praktykom podrozowania
w warunkach wspoélezesnych przemian spoleczno-kulturowych. Turystyka jawi sie nie
jako marginalna aktywno$¢ rekreacyjna, lecz jako istotny element biograficzny,
poprzez ktory jednostki projektuja i negocjuja wlasna tozsamo$¢.

Odpowiadajac na postawione pytania badawcze, mozna stwierdzi¢, ze podroze
zajmujq istotne miejsce w narracjach biograficznych badanych, stanowigc przestrzen
nadawania znaczen wlasnym do$wiadczeniom oraz konstruowania tozsamosci.
Dos$wiadczenia te pozostaja jednocze$nie silnie zwigzane z praktykami medialnymi
i relacjami spolecznymi.

Analiza zgromadzonych danych pokazuje, ze do$wiadczenia turystyczne
badanych ksztaltowane sa3 w warunkach wyraznych napie¢: miedzy autonomig
jednostki a ograniczeniami ekonomicznymi, miedzy dos§wiadczeniem bezposSrednim

a jego medialnym zaposredniczeniem oraz miedzy deklarowang otwarto$cig a silnym
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zakorzenieniem w relacjach spolecznych. Media cyfrowe nie tylko organizuja sposéb
planowania podrézy, ale rowniez wspoétksztaltuja ich przebieg oraz interpretacje.
Jednocze$nie deklarowane dazenie do autentyczno$ci  wspolistnieje
z reprodukowaniem utrwalonych wzoréw turystycznych, co nadaje do$wiadczeniom
badanych charakter ambiwalentny.

Uzyskane wyniki pozostaja zgodne z ustaleniami wcze$niejszych badan
wskazujacych na znaczenie doSwiadczenia oraz mediow cyfrowych w praktykach
turystycznych pokolenia Z. Nalezy jednak podkresli¢, ze cze$¢ zidentyfikowanych
praktyk, takich jak korzystanie z internetowych zrodetl informacji czy podr6zowanie
w gronie osob bliskich, byla opisywana réwniez w badaniach prowadzonych wsréd
szerszych kategorii turystow [por. Kim i in. 2015, Ivancs6né i in. 2025; Lubowiecki-
Vikuk, Podgoérski 2013, Seweryn 2016; Niemczyk 2016]. W zwiazku z tym
prezentowane wyniki nie pozwalaja na jednoznaczne rozstrzygniecie, ktore
z zaobserwowanych cech maja charakter specyficznie pokoleniowy. Celem badania nie
bylo bowiem poréwnywanie réznych grup wiekowych, lecz rekonstrukcja znaczen
przypisywanych podrbézowaniu przez przedstawicieli pokolenia Z. Kwestia
podobienstw i ro6znic miedzygeneracyjnych wymagalaby odrebnych badan
poréwnawczych. Przeprowadzona analiza sugeruje, ze relacji miedzy mediatyzacja
a autentycznos$cig nie nalezy ujmowac wylgcznie w kategoriach przeciwienstwa. Badani
deklaruja dazenie do bardziej bezposSredniego i ,prawdziwego” kontaktu
z odwiedzanymi miejscami, traktujac podrédz jako mozliwo$¢ wyjscia poza obrazy
inarracje obecne w mediach. Zarazem jednak ich wyobrazenia, oczekiwania oraz
praktyki podréznicze pozostajag w znacznym stopniu ksztaltowane przez medialnie
dostepne reprezentacje. W tym sensie autentycznos$é¢ jawi sie nie tyle jako osiggany
stan, ile raczej jako istotny punkt odniesienia organizujacy sposob interpretowania
do$wiadczen turystycznych.

Warto$¢ teoretyczna badania polega na ukazaniu, w jaki sposoéb procesy
indywidualizacji, mediatyzacji oraz Kkonstruowania znaczen wspolwystepuja
w narracjach o podrozach przedstawicieli pokolenia Z. Z perspektywy praktycznej
wyniki badania zwracaja uwage na centralng role mediow cyfrowych w procesach
planowania, przezywania i interpretowania podrozy przez przedstawicieli pokolenia Z,
co moze by¢ istotne dla podmiotéw dzialajacych w sektorze turystyki i komunikacji

cyfrowej. Ze wzgledu na eksploracyjny charakter badania, dalsze analizy moglyby objac
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inne grupy wiekowe, rézne formy turystyki oraz poréwnania miedzy Srodowiskami

spolecznymi.
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Travel as a Narrative of Identity: Tourism Practices
of Generation Z in the Digital Media Environment

Abstract

The aim of this article is to analyse the tourism experiences of representatives
of Generation Z in the context of identity construction. The focus is not on travel
itself or tourist mobility, but rather on the subject — the tourist — and the ways
in which meanings are attributed to travel practices. The starting point
is the assumption that tourism constitutes an important socio-cultural practice in
which individuals assign meaning to their own experiences and construct
biographical narratives. Particular attention is devoted to the role of processes
such as individualization, mediatization, and the tension between authenticity
and the reproduction of cultural patterns. The study was conducted within
an interpretive paradigm, using qualitative in-depth interviews. A total of 40
interviews with individuals aged 19-24, belonging to Generation Z, were analysed.
An inductive approach was applied, involving data coding and the identification
of analytical categories. The results show that tourism constitutes an important
space for identity construction among Generation Z, while simultaneously
revealing tensions between individual agency and structural constraints, between
direct experience and its mediation through media, and between openness and
embeddedness in social relationships.

Keywords: Generation Z, tourist identity, cultural tourism, digital media,
authenticity
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